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Caso: Parrilla suculenta

Descripción Del caso
Proporciona información sobre el contexto en el que se desarrolla el caso. Esto puede incluir detalles sobre el lugar, 
el tiempo, las personas involucradas y las circunstancias que llevaron al dilema ético. Enumera y describe a las 
personas o entidades directamente relacionadas con el caso ético. Esto incluye a aquellos que enfrentan el dilema, 
así como a otras partes interesadas relevantes.

300-500 palabras

El restaurante La Parrilla Suculenta, se inauguró en la Condesa el 17 de febrero del 2015 por 3 socios, 
Raúl Gómez, Mariana Espinosa y Frank Green. 

Raúl egresado de la licenciatura en Administración de empresas del ITAM, Mariana (su novia) egresada 
de la licenciatura en Gastronomía de la Anáhuac y Frank (amigo de ambos) nacido en Nueva York con 
más de 10 años de experiencia en la industria restaurantera como cocinero.  

En el 2013 los tres decidieron montar un restaurante de cocina internacional, pero con especialidad en 
cortes de carne en la Cd. De México, para lo cual realizaron un estudio de mercado y escogieron la 
Condesa por ser la colonia con mayor potencial para su negocio a pesar de ser muy competida.  

A partir de dicho estudio de mercado, Mariana y Raúl se dieron a la tarea de buscar un local, mientras 
que Frank diseñaba el menú. Posteriormente dieron de alta la empresa ante la SHCP (en donde aparecen 
los 3 como socios inversionistas en partes iguales) y en base al menú, compraron todo el equipo.  

Hacer todo esto, les tomó 1.5 años y dedicaron el segundo semestre del 2014 para reclutar y capacitar 
personal, entre los que contrataron a 5 cocineros, 1 encargado de almacén, un jefe de compras, un 
souschef y una hostess. 

Para el área del comedor contrataron a 12 meseros y 6 garroteros. 

El restaurante opera ofreciendo platillos de diversas culturas, pero su especialidad son los cortes de 
carne. Esto implica tener un menú variado que refleje la diversidad gastronómica de diferentes partes 
del mundo y por lo tanto requiere de variedad de ingredientes, recetas estandarizadas y el personal 
incluidos el chef Frank y los cocineros, deben ser versátiles con experiencia y buena capacitación para 
cocinarlas y servir los platillos con calidad. 

El restaurante cuenta con área de cocina, lavado, almacén y entrega de productos, así como un comedor 
con 24 mesas para 4 comensales cada una, lo que da un aforo de 96 personas. Solo abre en horario de 
comidas y cenas, ya que utilizan la mañana para preparar el “mice en place” de ambos servicios. 
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Desde su apertura, fue un éxito total, solamente les tomó 6 meses recuperar la inversión y empezar a 
generar ganancias, pero llegó la Pandemia y en marzo del 2020 tuvieron que cerrar y sin comensales, les 
fue imposible sostener la nómina ni el pago de servicios, por lo que se vieron obligados a despedir a la 
mayoría de su personal. Lo único que lograron fue quedarse con la persona de almacén, el de compras y 
dos cocineros para dar servicio a domicilio. Entre Raúl, Mariana y Frank repartían los pocos pedidos que 
tuvieron y esto les ayudó a pagar la renta del local. 

En abril del 2022 evaluaron reabrir sus puertas al público, pero desafortunadamente los cocineros y 
meseros que tenían ya no quisieron regresar porque tuvieron que conseguir otros trabajos para subsistir; 
así que se encargaron de volver a reclutar y contratar al mismo número de personas que tenían antes y 
capacitarlos de nuevo, lo que implicó otra inversión. 

Su gran reapertura tuvo lugar el 10 de mayo del 2022, uno de los días de mayor venta en la industria 
restaurantera y con eso les empezó a ir bien de nuevo. 

Al cabo de 6 meses, los 3 socios se dieron cuenta de que tenían faltantes en ciertos cortes de carne que 
sí se pedían al proveedor, pero no se vendían, lo que encendió las alarmas.  

Haciendo una auditoría y una investigación profunda, se dieron cuenta de que dos de los nuevos 
cocineros junto con el jefe de almacén y uno de los meseros nuevos se estaban robando este insumo. 
De inmediato hicieron una junta con el personal para intentar que confesaran, pero no lo lograron, por lo 
que entre los socios llegaron a las siguientes propuestas: Raúl y Mariana sugirieron: Catear las bolsas 
de los empleados al salir. 

Revisar bolsas de basura que sacaran en cada turno para ver que no estuvieran poniendo las piezas 
robadas ahí, para luego sacarlas y llevárselas a sus casas. Poner cámaras en almacén, salida y lockers 
del personal. Mientras que Frank propuso una medida más drástica que fue pesar al personal a la hora 
de su entrada y pesarlos a la hora de salida para determinar si tenían guardada entre su ropa la carne 
y/o catearlos manualmente, lo que podría suscitar incomodidades del personal, además de despedir a 
los culpables sin ninguna remuneración ni carta de recomendación. 
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Dilema ético 

Un dilema ético es una situación en la que una persona se enfrenta a decisiones conflictivas que involucran 
cuestiones morales o éticas.

100-200 palabras

El caso del restaurante La Parrilla Suculenta presenta un dilema ético significativo en la gestión de 
la conducta indebida (robo de insumos) por parte de algunos miembros del personal. Este dilema se 
centra en cómo abordar el robo de manera que se respeten los derechos de los empleados, se mantenga 
la moral del equipo y se protejan los activos del negocio. Los aspectos principales del dilema ético son. 

Respeto a la privacidad vs. necesidad de seguridad. ¿Hasta qué punto los propietarios del restaurante 
pueden invadir la privacidad de sus empleados (por ejemplo, mediante la revisión de bolsas, instalación 
de cámaras de vigilancia, o pesar a los empleados al entrar y salir) para asegurar los activos del 
negocio? La necesidad de proteger el negocio y prevenir robos debe equilibrarse con el respeto a la 
privacidad y la dignidad de los empleados. 

Justicia y tratamiento equitativo vs. castigo a los infractores. ¿Cómo pueden los propietarios asegurar 
un tratamiento justo y equitativo para todos los empleados mientras toman medidas firmes contra 
aquellos que han cometido robos? La aplicación de medidas disciplinarias debe ser justa y proporcional, 
evitando castigos excesivos o injustos que puedan afectar negativamente la moral del equipo y la 
cultura laboral. 

Transparencia y confianza vs. medidas de vigilancia. ¿Pueden los propietarios mantener una atmósfera 
de transparencia y confianza mutua mientras implementan medidas de vigilancia y control? Fomentar 
una cultura de confianza y transparencia puede entrar en conflicto con la implementación de medidas 
de seguridad percibidas como intrusivas o desconfiadas. 

Responsabilidad social de la empresa vs. supervivencia del negocio. ¿Cómo equilibrar la responsabilidad 
social de tratar bien a los empleados y respetar sus derechos con la necesidad de proteger los activos 
y la viabilidad financiera del negocio? Las decisiones empresariales deben reflejar no solo la ética 
interna del negocio sino también su responsabilidad hacia la sociedad, incluyendo el trato justo a los 
empleados y la gestión ética de conflictos internos. 

Para resolver este dilema ético, los propietarios del restaurante deben considerar cuidadosamente las 
implicaciones éticas de sus acciones y buscar soluciones que equilibren adecuadamente los derechos 
y el bienestar de los empleados con la necesidad de proteger el negocio. Esto puede incluir medidas de 
seguridad que respeten la privacidad y la dignidad de los empleados, políticas claras y comunicación 
abierta sobre las expectativas y consecuencias del robo, y un enfoque en la construcción de una cultura 
empresarial basada en la confianza y el respeto mutuo.  

Otro dilema es que los socios no pueden tener personal falto de valores éticos esenciales como el 
respeto y la honestidad. 
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acciones  

Describe las acciones o decisiones tomadas por las personas involucradas hasta el momento y cómo estas 
acciones han contribuido al dilema ético

50-100 palabras

Hasta el momento, en el caso del restaurante La Parrilla Suculenta, las acciones y decisiones de socios 
y personal han contribuido al desarrollo del dilema ético de la siguiente manera. 

Acciones de los socios y empleados. Identificación de Robos. Los socios descubrieron faltantes en 
ciertos cortes de carne que sí se pedían al proveedor, pero no se vendían. Esta acción puso de relieve la 
necesidad de abordar el robo dentro del restaurante, planteando la cuestión de cómo hacerlo de manera 
ética y efectiva. Se realizó una auditoría y una investigación profunda, lo que llevó a la sospecha de que 
dos cocineros, el jefe de almacén y un mesero estaban involucrados en el robo. La investigación sugiere 
la necesidad de medidas para prevenir futuros robos, pero plantea preguntas sobre la privacidad y el 
tratamiento justo de los empleados. Junta con el personal. Los socios convocaron una junta con todo el 
personal para intentar que los sospechosos confesaran. Aunque esta acción busca resolver el problema 
de manera directa, también puede afectar la confianza y la moral del equipo al crear un ambiente de 
sospecha. Propuestas de Solución. 

Propuestas de Raúl y Mariana. Sugerencias de catear las bolsas de los empleados, revisar las bolsas 
de basura y poner cámaras en lugares estratégicos. Estas medidas de vigilancia pueden ser vistas 
como invasivas, afectando la privacidad y posiblemente la confianza entre los empleados y la gerencia, 
lo que intensifica el dilema ético. Propuesta de Frank. Medida drástica de pesar al personal al entrar 
y salir y catearlos manualmente, además de despedir a los culpables sin remuneración ni carta de 
recomendación. Esta propuesta es potencialmente la más invasiva y punitiva, lo que plantea serias 
preocupaciones éticas sobre la privacidad, el respeto y la justicia en el tratamiento de los empleados. 
Las acciones y decisiones tomadas hasta ahora reflejan un intento de los socios por proteger sus 
activos y asegurar la viabilidad del negocio. Sin embargo, las propuestas para abordar el robo varían 
en su consideración por la privacidad, la justicia y el respeto hacia los empleados, creando un dilema 
ético sobre cómo equilibrar estos valores con la necesidad de seguridad y protección del negocio. La 
manera en que se maneje este dilema no solo afectará la resolución del problema inmediato (el robo 
de insumos) sino también la cultura laboral del restaurante, la moral del equipo, y la percepción del 
liderazgo y la ética empresarial por parte de los empleados. Es crucial que cualquier acción tomada 
respete los principios éticos y legales, buscando proteger tanto el negocio como los derechos y dignidad 
de los empleados.
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consecuencias 

Menciona las consecuencias que han surgido como resultado de las acciones tomadas o las decisiones previas en el 
caso. Esto puede incluir impactos en las personas involucradas o en otros interesados.

100-200 palabras

Las consecuencias derivadas de las acciones tomadas y las decisiones previas en el caso del 
restaurante La Parrilla Suculenta abarcan varios ámbitos, incluyendo el impacto en las personas 
involucradas, la dinámica del equipo, la operación del negocio y la percepción externa. Aquí se detallan 
algunas de las consecuencias potenciales.  

Impacto en los empleados sospechosos. Estrés y ansiedad. Los empleados sospechosos de robo 
pueden experimentar un aumento en el estrés y la ansiedad, sabiendo que están siendo investigados, lo 
que podría afectar su desempeño y bienestar. 

Pérdida de Empleo y Reputación: Si se confirma su culpabilidad y son despedidos sin remuneración 
ni carta de recomendación, enfrentarán dificultades financieras y daños a su reputación profesional, 
dificultando encontrar nuevos empleos. 

Impacto en el equipo. Desconfianza. La implementación de medidas de vigilancia invasivas y la 
sospecha generalizada pueden erosionar la confianza dentro del equipo, afectando negativamente la 
colaboración y el ambiente laboral. 

Moral baja. El conocimiento de los robos y las medidas punitivas propuestas pueden disminuir la moral 
del personal, lo que afecta la motivación y el compromiso con el restaurante. 

Operación del negocio. Costos adicionales. La inversión en medidas de seguridad, como cámaras o 
sistemas de control, representa un costo adicional para el restaurante, que ya ha sufrido financieramente 
debido a la pandemia. 

Recuperación de la inversión. Aunque estas medidas pueden disuadir futuros robos, también pueden 
requerir un tiempo para recuperar la inversión a través de la reducción de pérdidas por robo. 

Percepción externa. Imagen del restaurante. La percepción pública del restaurante puede verse afectada 
si se hace conocida la situación del robo y las medidas punitivas. Esto podría disuadir a algunos clientes 
potenciales. 

Relaciones con proveedores. La confianza de los proveedores en el restaurante podría verse 
comprometida si perciben que el establecimiento tiene problemas internos significativos, lo que podría 
afectar las condiciones comerciales. 
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Aspectos legales y éticos. Demandas laborales. Si las medidas adoptadas violan las leyes laborales o 
los derechos de los empleados, el restaurante podría enfrentar demandas legales, lo que implica costos 
legales y daños a su reputación. 

Cuestionamientos éticos. La adopción de medidas extremadamente invasivas podría llevar a 
cuestionamientos sobre las prácticas éticas de gestión del restaurante, afectando su imagen como 
empleador. 

Consecuencias a largo plazo. Cultura organizacional. La forma en que se maneje esta situación puede 
establecer un precedente que afecte la cultura organizacional a largo plazo, incluyendo cómo se valoran 
la confianza, la transparencia y el respeto mutuo dentro del restaurante. 

Las acciones tomadas para resolver el problema de robo tienen el potencial de generar tanto resultados 
positivos (como la disminución de pérdidas por robo) como negativos (como el deterioro de la moral 
del equipo y la confianza). Por lo tanto, es crucial que los socios consideren cuidadosamente las 
consecuencias de sus decisiones y busquen maneras de mitigar los impactos negativos mientras 
resuelven el problema de manera efectiva y ética. 

preguntas Detonantes De la Discusión 

Diseñada para iniciar o estimular un debate o conversación significativa sobre un tema específico. Estas preguntas 
suelen ser abiertas, provocadoras y pueden llevar a una reflexión profunda.

5-10 preguntas   |   200-500 palabras

1. ¿Hasta qué punto es ético implementar medidas de vigilancia invasivas, como la revisión de bolsas 

o el pesaje de empleados, para prevenir el robo en el lugar de trabajo? 

2. ¿Cómo pueden los empleadores equilibrar la necesidad de proteger su negocio con el respeto a la 

privacidad y la dignidad de sus empleados? 

3. ¿Es justificable despedir a empleados sin remuneración ni carta de recomendación basándose en 

sospechas de robo, y cuáles deberían ser los criterios para tomar tal decisión? 

4. ¿Qué medidas preventivas podrían implementar los negocios para minimizar el robo sin recurrir a 

tácticas que puedan percibirse como punitivas o invasivas? 

5. ¿Cómo afecta la implementación de medidas de seguridad estrictas la cultura laboral y la moral del 

equipo en un negocio? 



Casos de Ética  •  UNIVERSIDAD ANÁHUAC MÉXICO

9
Parrilla suculenta  •  MARÍA TERESA HERNÁNDEZ DEL PANDO  •  ANNA CAROLINA DOMÍNGUEZ PALLACH  •  JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO 

6. En situaciones de crisis financiera, como la experimentada durante la pandemia, ¿se justifica que los 

empleados tomen acciones desesperadas como el robo? ¿Cómo deben responder los empleadores 

a tales situaciones? 

7. ¿Qué responsabilidad tienen los empleadores en crear un ambiente de trabajo donde los empleados 

se sientan valorados y menos inclinados a cometer actos de robo? 

8. ¿Cuál es el papel de la comunicación abierta y transparente entre empleadores y empleados en la 

prevención y gestión de conflictos éticos en el lugar de trabajo? 

9. ¿Cómo pueden los negocios equilibrar las consecuencias a corto plazo de las medidas de seguridad 

con los posibles impactos a largo plazo en la relación con sus empleados y la reputación del 

negocio? 

10. ¿Deberían los negocios considerar alternativas más compasivas o restaurativas al abordar el 

robo por parte de los empleados, como ofrecer ayuda financiera o consejería, en lugar de medidas 

punitivas? 

Discernimiento ético 

Abarca una serie de componentes esenciales, que incluyen la conciencia individual y social, la comprensión de la ley 
natural, la adhesión a normas morales, la aplicación de principios éticos, la incorporación de valores y virtudes, así 
como la orientación proporcionada por códigos de ética. 

300-500 palabras

El discernimiento ético en el caso del restaurante La Parrilla Suculenta implica varios componentes 
esenciales que guían la toma de decisiones en medio de dilemas morales complejos. Aquí se describe 
cómo cada componente se aplica a este caso específico. 

Conciencia individual y social. Los socios y empleados deben reflexionar sobre sus creencias y valores, 
y considerar el impacto de sus acciones en el bienestar de los demás miembros del equipo y de la 
comunidad empresarial en general. La conciencia social implica entender cómo las decisiones afectan 
la dinámica del equipo y la reputación del restaurante. 

Comprensión de la ley natural. Implica reconocer la importancia intrínseca de tratar a todos los 
empleados con dignidad y respeto, independientemente de las circunstancias. La ley natural sugiere 
que ciertas acciones, como el respeto a la privacidad y la justicia, son inherentemente correctas y deben 
ser consideradas al implementar medidas de seguridad o disciplina. 
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Adhesión a normas morales. Los socios deben adherirse a normas morales universales como la 
honestidad, la justicia y la responsabilidad. Esto significa tomar decisiones que no solo busquen 
prevenir o castigar el robo, sino que también mantengan un trato justo hacia todos los empleados, 
incluso aquellos bajo sospecha. 

Aplicación de principios éticos. Principios éticos como la proporcionalidad (que las medidas sean 
proporcionales al problema), el respeto a la autonomía personal y la no maleficencia (no causar daño 
innecesario) deben guiar la respuesta al robo. Por ejemplo, medidas preventivas deben equilibrarse con 
el respeto a la privacidad de los empleados. 

Incorporación de valores y virtudes. Valores como la integridad, la compasión y la valentía son 
fundamentales. Los socios y el personal deben demostrar integridad en la gestión del incidente, 
compasión por aquellos afectados por las medidas tomadas y valentía para tomar decisiones difíciles 
pero justas. 

Orientación proporcionada por códigos de ética. Los códigos de ética profesionales y empresariales 
pueden proporcionar orientación sobre cómo manejar situaciones de robo y conflicto interno. La 
adherencia a estos códigos puede ayudar a asegurar que las decisiones tomadas sean éticamente 
defendibles y en línea con las mejores prácticas de la industria. 

Reflexión y diálogo continuos. El discernimiento ético no es un evento único, sino un proceso continuo 
de reflexión y diálogo entre los socios, empleados y otras partes interesadas. Esto incluye revisar 
regularmente las políticas y prácticas del restaurante para asegurar que sigan siendo justas, efectivas y 
éticamente sólidas. 

Al aplicar estos componentes del discernimiento ético, los socios del restaurante La Parrilla Suculenta 
pueden navegar los desafíos presentados por el robo de manera que refleje un compromiso profundo 
con la ética, la justicia y el bienestar tanto del negocio como de su personal. Este enfoque integral 
asegura que las decisiones tomadas sean bien consideradas, basadas en valores y, en última instancia, 
contribuyan a la creación de un entorno de trabajo positivo y ético. 

resolución 

Se refiere a una decisión o solución tomada para abordar un problema o conflicto específico.

200-300 palabras

En el caso del restaurante La Parrilla Suculenta, enfrentado al dilema ético de cómo abordar el robo de 
insumos por parte de algunos empleados sin comprometer la moral del equipo o los principios éticos, 
la resolución requiere un enfoque equilibrado que considere tanto la protección del negocio como el 
respeto hacia los empleados.  
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Implementación de medidas preventivas y de seguridad. Auditorías de inventario regularizadas. 
Realizar auditorías periódicas del inventario para detectar rápidamente cualquier discrepancia o falta, 
permitiendo una intervención temprana sin necesidad de medidas invasivas. 

Instalación de cámaras en áreas clave. Colocar cámaras de vigilancia en lugares estratégicos como 
el almacén y la entrada del área de cocina, siempre comunicando claramente su propósito a todos los 
empleados para mantener la transparencia. 

Sistema de denuncias anónimas. Establecer un sistema que permita a los empleados reportar de 
manera anónima cualquier actividad sospechosa o conducta indebida, fomentando un ambiente de 
responsabilidad compartida. 

Fomento de una cultura de integridad y transparencia. Capacitación y sensibilización. Organizar 
sesiones de capacitación enfocadas en la ética laboral, la importancia de la integridad en el lugar de 
trabajo y las consecuencias del robo para el restaurante y sus empleados.  

Comunicación abierta. Mantener líneas de comunicación abiertas entre la gerencia y los empleados 
para discutir preocupaciones, sugerencias o problemas, construyendo así una cultura de confianza y 
transparencia. 

Medidas disciplinarias justas y proporcionales. Política clara de consecuencias. Desarrollar y comunicar 
una política clara sobre las consecuencias del robo, asegurando que sean justas y proporcionales al 
acto cometido, y que se apliquen de manera consistente a todos los empleados. 

Proceso de investigación justo. En caso de sospecha de robo, llevar a cabo una investigación exhaustiva 
y justa, asegurando que los empleados sospechosos tengan la oportunidad de ser escuchados y 
defenderse. 

Apoyo y desarrollo del personal. Programas de apoyo al empleado. Ofrecer programas de apoyo para 
empleados que puedan estar enfrentando dificultades financieras o personales, como asesoramiento 
financiero o acceso a recursos de bienestar, para abordar las causas subyacentes que podrían motivar 
el robo. 

Revisión y mejora continua. Comprometerse a una revisión regular de las medidas implementadas 
para asegurar su efectividad y ajustarlas según sea necesario, manteniendo un enfoque en la mejora 
continua del ambiente laboral y la seguridad del negocio. 

Esta resolución se enfoca en crear un equilibrio entre la seguridad del restaurante y el respeto hacia los 
empleados, fomentando una cultura de integridad, transparencia y apoyo mutuo. Al implementar estas 
medidas, La Parrilla Suculenta puede abordar el problema del robo de manera efectiva, al tiempo que 
mantiene un ambiente de trabajo positivo y ético. 
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aDn anáhuac 

El ADN Anáhuac se presenta como una molécula educativa compleja y esencial, compuesta por una serie de 
bases estructurales que actúan como los bloques fundamentales de la formación de los estudiantesi. Estas bases 
son: Ser universitario, Antropología fundamental, Ética, Liderazgo y desarrollo personal, Humanismo clásico y 
contemporáneo, Liderazgo y equipos de alto desempeño, Persona y trascendencia, y el Bloque electivo Anáhuac. 
Cada una de ellas desempeña un papel crucial en la construcción del perfil del alumno Anáhuac y su desarrollo 
integral.

300-500 palabras

El análisis del caso del restaurante La Parrilla Suculenta, bajo la perspectiva del ADN Anáhuac, permite 
explorar cómo los principios fundamentales de esta filosofía educativa pueden aplicarse a la resolución 
de dilemas éticos y de gestión en el mundo real. Al considerar las bases estructurales del ADN 
Anáhuac, podemos entender mejor cómo abordar el problema del robo de insumos por parte de algunos 
empleados, manteniendo un enfoque en la ética, el liderazgo y el desarrollo personal, así como en la 
importancia del humanismo en la toma de decisiones empresariales. 

La formación universitaria promueve la responsabilidad y el compromiso con la comunidad. En este 
caso, los socios del restaurante pueden aplicar estos valores al crear un ambiente de trabajo que 
fomente la honestidad y la responsabilidad compartida, y al buscar soluciones que beneficien tanto al 
negocio como a sus empleados y clientes. 

Reconociendo la dignidad inherente de cada persona, es esencial abordar el robo de una manera 
que respete los derechos y la dignidad de todos los empleados, incluso aquellos bajo sospecha. Las 
medidas de investigación y disciplina deben ser justas y humanas, reflejando un respeto por la persona. 

La ética guía la toma de decisiones al enfrentar dilemas morales. En este caso, la ética informa la 
necesidad de balancear la seguridad del negocio con el respeto a la privacidad y la justicia para los 
empleados. La implementación de políticas y prácticas éticas es clave para resolver el problema de 
manera íntegra. 

Los socios deben demostrar un liderazgo ético y compasivo, tomando decisiones que reflejen tanto la 
firmeza como la empatía. El desarrollo de un liderazgo que inspire confianza y respeto en los empleados 
es crucial para navegar la situación y fomentar un ambiente de trabajo positivo. 

Aplicar el humanismo implica considerar el bienestar completo de los empleados y la comunidad. Esto 
significa buscar soluciones que no solo aborden el robo, sino que también promuevan el desarrollo 
personal y profesional de los empleados, creando un entorno laboral que valore al individuo en su 
totalidad. 

Fomentar equipos de alto desempeño implica construir una cultura de confianza, colaboración y 
excelencia. Los socios deben liderar con el ejemplo, promoviendo prácticas que incentiven la integridad 
y la responsabilidad colectiva, y que permitan al equipo superar juntos los desafíos. 
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La trascendencia subraya la importancia de reconocer el impacto a largo plazo de nuestras acciones. En 
el contexto del restaurante, esto significa tomar decisiones que no solo resuelvan el problema inmediato 
del robo, sino que también contribuyan a un legado de prácticas empresariales éticas y sostenibles. 

La flexibilidad para adaptar y elegir enfoques que mejor se ajusten a las circunstancias particulares del 
restaurante. Esto podría implicar la implementación de programas innovadores de capacitación ética o 
el desarrollo de sistemas de incentivos que alineen los intereses de los empleados con los del negocio. 

Al aplicar los principios del ADN Anáhuac al caso de La Parrilla Suculenta, se destaca la importancia de 
una gestión basada en valores, que no solo busca soluciones a problemas prácticos, sino que también 
promueve el desarrollo integral de todas las personas involucradas, asegurando decisiones y acciones 
que son justas, éticas y humanas.

observaciones aDicionales 

Pueden abordar aspectos complementarios o más detallados del dilema ético y su contexto. Estas observaciones 
pueden profundizar en temas específicos o proporcionar una perspectiva más amplia sobre la relevancia y las 
lecciones éticas del caso.

300-500 palabras

Las observaciones adicionales sobre el caso de La Parrilla Suculenta pueden explorar aspectos más 
profundos y lecciones que se desprenden del dilema ético enfrentado por el restaurante.  

La importancia de la prevención. Una gestión proactiva podría incluir medidas preventivas más efectivas 
antes de que el robo se convierta en un problema. Esto subraya la importancia de establecer una 
cultura organizacional fuerte desde el principio, donde valores como la honestidad, la transparencia y la 
responsabilidad sean pilares fundamentales. 

Impacto del entorno económico. El contexto económico, agravado por la pandemia, juega un papel 
crucial en el comportamiento de los empleados y sus decisiones éticas. Este caso resalta cómo las 
circunstancias económicas pueden presionar a individuos a actuar de manera contraria a sus valores 
éticos, apuntando a la necesidad de sistemas de apoyo y comprensión por parte de los empleadores. 

Comunicación y confianza. La confianza mutua entre empleados y gerencia es fundamental para 
prevenir y abordar problemas éticos. La implementación de medidas de seguridad sin una comunicación 
adecuada puede erosionar esa confianza, mientras que un enfoque en la comunicación abierta puede 
fortalecer la cohesión y la integridad del equipo. 



Casos de Ética  •  UNIVERSIDAD ANÁHUAC MÉXICO

14
Parrilla suculenta  •  MARÍA TERESA HERNÁNDEZ DEL PANDO  •  ANNA CAROLINA DOMÍNGUEZ PALLACH  •  JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO 

Educación ética continua. La educación ética no es un evento único, sino un proceso continuo. Este 
caso ilustra la necesidad de programas de capacitación regulares sobre ética y responsabilidad social 
en el lugar de trabajo, ayudando a los empleados a navegar dilemas morales y reforzando la cultura 
ética del negocio. 

Balance entre autonomía y control. Encontrar el equilibrio adecuado entre otorgar autonomía a los 
empleados y ejercer un nivel necesario de control y vigilancia es un desafío constante. Demasiado 
control puede dañar la moral y la creatividad, mientras que demasiada autonomía puede llevar a abusos 
y desorden. 

Responsabilidad social corporativa. Este caso subraya la responsabilidad de las empresas no solo con 
sus empleados y clientes, sino también con la comunidad más amplia. Las decisiones y acciones de la 
empresa reflejan su compromiso con prácticas empresariales éticas y responsables. 

Perspectiva a largo plazo. Tomar decisiones éticas bajo presión puede ser desafiante, pero es crucial 
para la sostenibilidad a largo plazo del negocio. Este caso destaca la importancia de considerar las 
implicaciones a largo plazo de las decisiones éticas, más allá de las soluciones a corto plazo para 
problemas inmediatos. 

Rol de liderazgo en ética empresarial. Los líderes del restaurante tienen un papel crucial en modelar 
comportamientos éticos y establecer las normas para el resto del equipo. Su respuesta al dilema ético 
demuestra cómo el liderazgo efectivo y ético es esencial para navegar desafíos complejos y mantener 
una cultura organizacional positiva. 

Estas observaciones adicionales profundizan en la comprensión del caso de La Parrilla Suculenta, 
destacando la complejidad de los dilemas éticos en la gestión empresarial y la importancia de abordar 
estos desafíos de manera integral, considerando tanto las dimensiones humanas como las operativas 
del negocio.  
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preguntas Del caso

1 ¿Cuál es la importancia de establecer una cultura organizacional basada en la honestidad, la 
transparencia y la responsabilidad desde el inicio de un negocio? 

a. Facilita únicamente la toma de decisiones financieras. 

b. Reduce el riesgo de conflictos internos, pero no impacta la relación con los clientes. 

c. Es fundamental para fomentar la confianza interna y externa, y guiar el comportamiento ético 
de todos los miembros de la organización. 

d. Solo es relevante en las industrias que están altamente reguladas. 

2 ¿Cómo pueden las circunstancias económicas externas, como una pandemia, afectar las decisiones 
éticas de los individuos dentro de una organización? 

a. Las circunstancias económicas externas no tienen ningún impacto en las decisiones éticas de 
los individuos. 

b. Solo afectan las decisiones de los altos ejecutivos, no de los empleados de menor rango. 

c. Pueden presionar a individuos a actuar de manera contraria a sus valores éticos debido a la 
incertidumbre y necesidades económicas.  

d. Mejoran la moral y la ética individual al crear un sentido de urgencia por sobrevivir. 

3 ¿De qué manera pueden los empleadores proporcionar apoyo a los empleados para prevenir que 
circunstancias económicas difíciles conduzcan a decisiones antiéticas? 

a. Incrementando las horas de trabajo para compensar la reducción de ingresos. 

b. Implementando programas de asistencia y apoyo financiero o psicológico para aliviar las 
presiones personales. 

c. Ignorando las circunstancias externas, ya que son ajenas al control de la empresa. 

d. Aplicando medidas disciplinarias más estrictas para disuadir conductas antiéticas. 
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4 ¿Cómo afecta la implementación de medidas de seguridad sin una comunicación adecuada la 
confianza entre empleados y gerencia? 

a. Rompe con la confianza y puede crear un ambiente de sospecha y miedo.  

b. Mejora la confianza al demostrar que la gerencia está tomando acciones proactivas. 

c. No tiene ningún impacto en la confianza, ya que los empleados prefieren seguridad sobre la 
comunicación. 

d. Incrementa la productividad al hacer que los empleados se sientan más seguros. 

5 ¿Qué estrategias pueden adoptar los líderes para fomentar la comunicación abierta y fortalecer la 
cohesión e integridad del equipo? 

a. Limitando la comunicación a la cadena de mando directa para evitar rumores. 

b. Organizando reuniones regulares de retroalimentación y fomentando un entorno en el que los 
empleados se sientan seguros para expresar sus preocupaciones.  

c. Enviando comunicados de prensa internos sin proporcionar foros para preguntas o 
discusiones. 

d. Implementando políticas de puertas cerradas para las discusiones de temas sensibles. 

6 ¿Cómo pueden las organizaciones encontrar un equilibrio adecuado entre otorgar autonomía a los 
empleados y mantener un nivel necesario de control y vigilancia? 

a. Imponiendo reglas y regulaciones estrictas sin excepciones para garantizar el control total. 

b. Implementando políticas claras y sistemas de retroalimentación que permitan a los empleados 
ejercer su autonomía dentro de un marco ético establecido. 

c. Delegando todas las decisiones a los empleados para maximizar su autonomía. 

d. Eliminando cualquier forma de supervisión para fomentar un ambiente de confianza plena. 
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7 ¿De qué manera puede el exceso de control dañar la moral y la creatividad en el lugar de trabajo? 

a. Incrementando la eficiencia al reducir el tiempo dedicado a tareas no esenciales. 

b. Generando un ambiente de desconfianza y limitando la iniciativa personal, lo que puede 
sofocar la innovación y la motivación.  

c. Mejorando la claridad de roles, lo que siempre resulta en una mayor satisfacción laboral. 

d. No tiene ningún efecto sobre la moral y la creatividad, ya que los empleados prefieren tener 
direcciones claras. 

8 ¿Cómo puede una organización demostrar su compromiso con la responsabilidad social corporativa 
al enfrentar dilemas éticos internos? 

a. Ignorando los dilemas éticos para evitar conflictos internos y mantener la imagen pública. 

b. Tomando decisiones que no solo aborden el problema de manera efectiva, sino que también 
consideren el bienestar de los empleados, clientes y la comunidad.  

c. Centrándose solo en maximizar las ganancias, ya que beneficia a los accionistas y a la 
economía en general. 

d. Delegando la responsabilidad ética a una entidad externa para evitar sesgos internos. 

9 ¿De qué manera las decisiones éticas bajo presión pueden influir en la sostenibilidad a largo plazo de 
un negocio? 

a. No tienen impacto significativo, ya que las decisiones bajo presión son vistas como 
necesidades temporales. 

b. Las decisiones éticas sólidas pueden construir una reputación de integridad, atrayendo 
clientes y empleados leales y apoyando la viabilidad a largo plazo del negocio.  

c. Solo afectan la sostenibilidad si resultan en beneficios financieros inmediatos. 

d. Reducen la sostenibilidad al limitar la capacidad de la empresa para adaptarse rápidamente a 
situaciones cambiantes. 
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10 ¿Cuál es el impacto de las decisiones éticas en la percepción de los clientes y la comunidad más 
amplia hacia una empresa? 

a. Las decisiones éticas positivas pueden mejorar la percepción y fidelidad de los clientes, 
fortaleciendo la relación con la comunidad. 

b. Tienen un impacto negativo, ya que los clientes prefieren precios bajos sobre prácticas éticas. 

c. No afectan la percepción de los clientes siempre y cuando la calidad del producto o servicio se 
mantenga. 

d. Solo afectan la percepción en industrias específicas, como la salud y la educación, y no en la 
restauración. 

11 ¿Cómo pueden los líderes modelar comportamientos éticos y establecer normas que promuevan 
una cultura organizacional positiva? 

a. Centrándose exclusivamente en el cumplimiento legal sin abordar la ética implícita en las 
decisiones cotidianas. 

b. Demostrando con su propio comportamiento la importancia de la ética y la responsabilidad, 
estableciendo un claro ejemplo para todos en la organización.  

c. Delegando la responsabilidad ética a un departamento específico sin involucrarse 
directamente. 

d. Limitando la comunicación sobre dilemas éticos para evitar controversias. 

12 ¿De qué forma las acciones y decisiones de los líderes afectan la moral y el comportamiento ético 
del resto del equipo? 

a. No tienen impacto, ya que cada empleado es responsable únicamente de su propia ética. 

b. Influyen significativamente, ya que los líderes establecen el tono y las expectativas que guían el 
comportamiento del equipo. 

c. Solo afectan a los empleados en posiciones de gestión, no al personal general. 

d. Pueden tener un efecto menor, pero el salario y los beneficios son más determinantes para la 
moral. 
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13 ¿Qué medidas específicas pueden tomar las empresas para prevenir el robo y otros comportamientos 
antiéticos sin recurrir a prácticas invasivas? 

a. Implementando un sistema de valores compartidos y fomentando un ambiente de confianza y 
responsabilidad mutua.  

b. Aumentando la vigilancia y las sanciones sin buscar entender las causas subyacentes de los 
comportamientos antiéticos. 

c. Reduciendo el número de empleados para minimizar las oportunidades de robo. 

d. Ignorando los pequeños robos como una pérdida aceptable para mantener una buena relación 
con los empleados. 

14 ¿Cómo puede una organización equilibrar la necesidad de seguridad con el respeto por la privacidad 
y la dignidad de los empleados? 

a. Mediante la implementación de medidas de seguridad que sean transparentes, justas y 
consensuadas con los empleados. 

b. Priorizando siempre la seguridad sobre cualquier consideración de privacidad de los 
empleados. 

c. Eliminando todas las medidas de seguridad para evitar posibles violaciones de la privacidad. 

d. Dejando que los propios empleados decidan qué medidas de seguridad quieren seguir. 

15 ¿Cuáles son las implicaciones éticas de despedir a empleados basándose en sospechas sin 
evidencia concreta? 

a. Es éticamente aceptable si se cree que beneficia al resto del equipo y a la empresa. 

b. Tiene implicaciones éticas negativas, ya que viola principios de justicia y presunción de 
inocencia.

c. No tiene implicaciones éticas siempre y cuando el despido se maneje discretamente. 

d. Es una práctica recomendada en la gestión de recursos humanos para mantener la autoridad. 
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16 ¿Qué alternativas existen para el despido que aún permitan abordar el comportamiento antiético 
de manera efectiva? 

a. Ignorar el comportamiento antiético siempre que no afecte las operaciones diarias del negocio. 

b. Implementar programas de reeducación ética y oportunidades para la restitución o la 
redención. 

c. Aumentar la supervisión y reducir la autonomía de todos los empleados para prevenir futuros 
incidentes. 

d. Publicar los nombres de los empleados involucrados en comportamientos antiéticos como 
advertencia. 

17 ¿Cómo pueden los programas de apoyo al empleado ayudar a abordar las causas subyacentes de 
decisiones antiéticas, como el robo? 

a. Proporcionando bonificaciones financieras indiscriminadas a todos los empleados para 
mejorar su bienestar económico. 

b. Ofreciendo asesoramiento financiero, apoyo psicológico y recursos de bienestar para aliviar las 
presiones personales que pueden conducir a decisiones antiéticas.  

c. Limitando el acceso de los empleados a áreas críticas para minimizar las oportunidades de 
robo. 

d. Implementando castigos severos para desalentar a otros de comportamientos similares. 

18 ¿De qué manera la consideración de las implicaciones a largo plazo de las decisiones éticas 
beneficia tanto a la organización como a sus empleados y la comunidad? 

a. Fomentando una competencia agresiva que puede impulsar la innovación a corto plazo. 

b. Construyendo una reputación de integridad y confiabilidad que atrae talento y clientes, y 
contribuye al bienestar de la comunidad. 

c. Reduciendo los costos operativos inmediatos mediante la eliminación de programas de ética y 
responsabilidad social. 

d. Aumentando la dependencia de los empleados en la dirección para la toma de todas las 
decisiones éticas. 
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19 ¿Qué lecciones pueden aprender otras organizaciones del caso de La Parrilla Suculenta en cuanto 
a la gestión ética de conflictos internos? 

a. Que la vigilancia y el control estrictos son las mejores herramientas para gestionar conflictos 
internos. 

b. La importancia de construir una cultura ética proactiva y de abordar los conflictos con medidas 
que respeten la dignidad y la justicia.  

c. La eficacia de tomar medidas punitivas rápidas sin realizar una investigación exhaustiva. 

d. La preferencia por soluciones que minimicen la interrupción de las operaciones del negocio, 
independientemente de las consideraciones éticas. 

20 ¿Cómo puede la adopción de decisiones éticas sólidas durante situaciones de crisis demostrar 
liderazgo y fortalecer la cultura organizacional? 

a. Mostrando compromiso con valores fundamentales bajo presión, lo que inspira confianza y 
cohesión en el equipo. 

b. Priorizando las ganancias a corto plazo para asegurar la supervivencia financiera de la 
empresa. 

c. Delegando la responsabilidad de las decisiones difíciles para evitar el desgaste del liderazgo. 

d. Concentrándose exclusivamente en el bienestar de los líderes para asegurar la continuidad del 
liderazgo. 
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