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Contexto del caso

En el competitivo mundo de la tecnologia, una empresa de desarrollo de software con mas de una
década de trayectoria ha emergido como un referente global en la aplicacién de inteligencia artificial
(IA). Con presencia en varias ciudades del mundo, su éxito ha estado ligado a su capacidad para
integrar soluciones de IA en productos tecnologicos diversos, desde asistentes virtuales hasta
sistemas predictivos para sectores como salud, finanzas y educacion. Su equipo de trabajo,
altamente calificado y multicultural, estd conformado por desarrolladores de software, ingenieros de
datos, cientificos de IA y, de forma mas reciente, especialistas en ética tecnoldgica.

La cultura organizacional de la empresa promueve la innovacion constante y la mejora continua. En
sus oficinas se respira un ambiente colaborativo que incentiva la creatividad y la generacion de ideas
disruptivas. No obstante, esta misma cultura impone un ritmo acelerado de trabajo, con plazos de
entrega ajustados y una fuerte presiéon por mantenerse a la vanguardia. Esta dinamica puede llegar
a condicionar las decisiones que se toman durante el proceso de desarrollo, particularmente cuando
hay tensiones entre lo técnicamente posible, lo comercialmente deseable y lo éticamente aceptable.

En este contexto, los equipos de desarrollo tienen la responsabilidad de disefar e implementar
algoritmos complejos capaces de aprender y tomar decisiones de manera auténoma. Aunque los
profesionales tienen un dominio técnico profundo, también estan expuestos a presiones comerciales
que los llevan a priorizar eficiencia, velocidad de entrega y diferenciacion competitiva. Los lideres de
proyecto, por su parte, deben equilibrar estas metas con los limites del equipo, mientras responden
a la alta demanda del mercado.

Los clientes —tanto empresas como usuarios individuales— esperan soluciones fiables, eficientes y
cada vez mas “inteligentes”, pero muchas veces sin entender cémo funcionan ni bajo qué criterios
toman decisiones los sistemas de |A. Por su parte, los reguladores y organismos de supervision
buscan garantizar que el uso de estas tecnologias cumpla con normas de privacidad, transparencia
y equidad, particularmente cuando el impacto social puede ser amplio. Finalmente, la sociedad en
general —como colectivo que puede verse afectado por decisiones automatizadas en ambitos
sensibles— también se constituye como una parte interesada relevante.

El dilema ético surge cuando la empresa, al intentar sostener su ventaja competitiva, comienza a
reducir esfuerzos de documentacion, explicabilidad y evaluacion ética en los algoritmos. A medida
que los modelos se vuelven mas complejos, también se vuelven mas opacos. La empresa debe
decidir si invierte mas recursos en hacer comprensibles sus sistemas —lo cual implica tiempo, dinero
y posible pérdida de velocidad— o si prioriza la eficiencia, dejando de lado la claridad para los
usuarios y el escrutinio externo.

Los valores en juego incluyen la transparencia, la responsabilidad, la equidad, la privacidad y la
innovacion ética. El reto consiste en encontrar un equilibrio entre avanzar tecnolégicamente y actuar
con responsabilidad, reconociendo que toda innovacion, para ser verdaderamente valiosa, debe
también ser ética.

Anadlisis del contexto del caso

1. ¢ Qué elementos de la cultura organizacional favorecen la innovacion, pero también generan
presiones que afectan la toma de decisiones éticas?

2. ¢Cbémo influyen los plazos de entrega y las metas comerciales en las decisiones de los
desarrolladores y lideres de proyecto?
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¢ Qué impacto tiene la complejidad técnica de los algoritmos sobre la capacidad de la
empresa para explicar su funcionamiento a los usuarios?

¢ Qué rol juegan los diferentes actores involucrados —empleados, clientes, reguladores y
sociedad— en la configuracion del dilema ético?

Identificacion del dilema ético

5.

6.

¢, Cual es el dilema ético principal que enfrenta la empresa al priorizar velocidad y eficiencia
sobre transparencia y explicabilidad?

¢ Qué tensiones surgen entre mantener la competitividad y cumplir con estandares éticos en
el desarrollo de la I1A?

¢ Qué responsabilidad tienen los desarrolladores cuando saben que el sistema que
construyen no sera facilmente comprensible para los usuarios?

¢ Qué riesgos éticos se generan cuando se minimizan procesos de documentacion y
evaluacion en favor del rendimiento técnico?

Valores en conflicto

9.

10.

11.
12.

¢, Qué valores estdn en tension entre la innovacion acelerada y la responsabilidad
profesional?

¢Cbébmo se contraponen la eficiencia operativa y la transparencia hacia los usuarios y
reguladores?

¢ Qué lugar ocupan la equidad y la no discriminacién en el disefio de algoritmos complejos?
¢ Qué consecuencias pueden derivarse cuando se compromete la privacidad de los datos
por acelerar el desarrollo tecnoldgico?

Alternativas éticas

13.

14.

15.

16.

¢ Qué ofras estrategias podria adoptar la empresa para equilibrar transparencia y eficiencia
sin comprometer su competitividad?

¢ Qué practicas internas podrian fortalecerse para garantizar una evaluaciéon ética
sistematica de los productos de IA?

¢,Como pueden los equipos de desarrollo promover una cultura de responsabilidad sin frenar
la innovacion?

¢ Qué papel podrian desempenfiar los especialistas en ética dentro de los equipos de proyecto
para prevenir situaciones como esta?

Toma de decision y reflexion profesional

17.

18.

19.

¢ Qué criterios éticos deberian guiar a una empresa tecnoldgica que busca mantenerse
innovadora y responsable a la vez?

¢,Como afecta este dilema a la credibilidad de la empresa frente a sus clientes y al publico
general?

¢ Qué aprendizajes pueden obtener los profesionales involucrados al enfrentar decisiones
donde lo técnico, lo comercial y lo ético se entrelazan?

Conclusiones

20.

21.

¢, Qué lecciones éticas ofrece este caso para el desarrollo responsable de inteligencia
artificial en la industria tecnoldgica?

¢, Coémo puede integrarse la ética desde el inicio de un proyecto de |A para asegurar que la
innovacion no se separe del bien comun?



