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Contexto del caso

A principios de la década de 2010, el sector tecnoldgico global vivia una etapa de crecimiento
acelerado impulsado por el consumo masivo de dispositivos mdviles, tablets y computadoras
personales. En este entorno, Apple Inc. se consolidaba como una de las compafiias mas influyentes
y rentables del mundo. Su modelo de negocio, basado en la innovacién de productos, el disefio
elegante y el desarrollo de un ecosistema cerrado, le permitié alcanzar una posicion dominante en
el mercado y convertirse en un icono cultural. Sin embargo, este éxito dependia de una extensa y
compleja cadena global de suministro, donde se delegaba gran parte del proceso de manufactura a
terceros.

Uno de los principales socios de Apple en este proceso era Foxconn, una empresa multinacional de
origen taiwanés con gigantescas plantas de ensamblaje en China continental. Foxconn no solo
trabajaba con Apple, sino también con otras marcas reconocidas del sector electronico. Su modelo
operativo se basaba en una produccion intensiva y de alta velocidad, capaz de responder a la
demanda global de millones de unidades de productos al afio. Esta eficiencia, sin embargo, tenia un
costo humano significativo. Diversos reportes y testimonios documentaron condiciones laborales
marcadas por jornadas prolongadas, salarios bajos, entornos de trabajo hostiles y alojamientos
precarios. En particular, la situacion se agravo con la ola de suicidios ocurrida en 2010 en la planta
de Shenzhen, lo que encendié las alarmas internacionales sobre el costo social del modelo de
produccion adoptado.

Desde el punto de vista normativo, China contaba con leyes laborales que establecian limites a las
horas de trabajo, condiciones minimas de seguridad y remuneracion, pero la aplicacién de estas
normas era débil o ambigua, especialmente en zonas econémicas especiales donde predominaba
una légica de atraccion de inversion extranjera a través de la flexibilidad laboral. En este contexto, la
supervision efectiva del cumplimiento normativo recaia en parte en las propias empresas
contratantes, como Apple, a través de codigos de conducta, auditorias externas y compromisos de
responsabilidad social corporativa.

El caso se volvié paradigméatico porque implicaba no solo a las empresas directamente involucradas,
sino también a gobiernos, consumidores, medios de comunicacién y organizaciones defensoras de
derechos laborales. A medida que se fortalecian los movimientos por una cadena de suministro ética
y transparente, se generaba una presion creciente sobre Apple para asumir un rol mas activo en la
transformacion de sus redes de produccién. Las preguntas no solo apuntaban a la legalidad de las
condiciones laborales, sino a su legitimidad ética en un mundo interconectado donde las decisiones
corporativas afectan a comunidades vulnerables en otras regiones del planeta.

En suma, el contexto de este caso revela las tensiones estructurales del modelo de globalizacion
econdmica y tecnoldgica, y plantea desafios fundamentales sobre la responsabilidad de las grandes
corporaciones frente a las desigualdades que sustentan su eficiencia operativa y su rentabilidad.

Anadlisis del contexto del caso

1. ¢Qué tensiones éticas surgen entre la innovacion tecnoldgica y las condiciones laborales en
la cadena de suministro?

2. ;Coémo influyen las zonas econdmicas especiales y sus politicas de flexibilizacién en la
proteccion de derechos laborales?

3. ¢De qué manera la presion social y mediatica ha reconfigurado las responsabilidades éticas
de las empresas globales?
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4. ;Qué impacto tiene el comportamiento de los consumidores occidentales en la perpetuacion
o transformacién de modelos laborales injustos?

Identificacion del dilema ético

5. ¢Puede una empresa como Apple seguir liderando el mercado sin asumir plenamente la
responsabilidad por las condiciones en su cadena de suministro?

6. ¢Es éticamente aceptable delegar la vigilancia del cumplimiento laboral a terceros cuando
se tiene capacidad de intervencioén directa?

7. ¢Hasta qué punto se justifica la omision o la inaccién cuando los margenes de beneficio
dependen del mantenimiento de dichas condiciones?

Valores y principios en conflicto

8. ;Qué valores estan en juego: eficiencia operativa, rentabilidad, dignidad humana,
transparencia corporativa?

9. ¢Cbémo se confrontan la I6gica del mercado global con los principios de justicia y equidad en
el trabajo?

10. ¢Qué papel juega la responsabilidad moral en la toma de decisiones empresariales frente a
los compromisos contractuales y econémicos?

Exploraciéon de alternativas éticas

11. ;Qué medidas podria haber tomado Apple para mejorar de forma significativa las
condiciones laborales sin perder competitividad?

12. ¢ Seria viable establecer estandares internacionales vinculantes que regulen éticamente las
cadenas de suministro?

13. ¢Qué consecuencias tendria para el mercado tecnoldgico una alianza entre empresas
lideres para dignificar el trabajo industrial?

Toma de decisién y reflexion profesional

14. Si fueras parte del consejo directivo de Apple, ;cdmo equilibrarias las exigencias
comerciales con el deber ético hacia los trabajadores?

15. ¢Qué marcos éticos resultan mas adecuados para analizar este caso: ética de la justicia, del
deber, del cuidado o de la responsabilidad social?

16. ¢ Qué tipo de liderazgo se requiere en una empresa multinacional para promover cambios
estructurales en sus practicas globales?

Conclusiones

17. ¢ Qué aprendizajes ofrece este caso sobre la globalizacion econémica y los costos humanos
de la eficiencia productiva?

18. ¢ Como pueden las universidades y centros de formacién preparar lideres que enfrenten los
dilemas éticos del comercio internacional?

19. ¢Qué papel corresponde al consumidor global en la transformacion ética de las cadenas de
valor tecnoldgicas?



