
MAACE V5 / Modelo Anáhuac de Análisis de Casos Éticos  Edición 2025 
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Como ya lo había expresado Quinto Aurelio Símaco, uno solo es el acceso a la verdad, y por caminos diversos puede alcanzarse el mismo misterio; por eso, su pensamiento resulta clave para el análisis y la respuesta a este caso, en tanto que ofrece un fundamento ético para comprender la pluralidad de posturas." 

Contexto del caso 

El caso se sitúa en el marco de la industria global de tecnología médica, un sector que combina 
innovación científica, ingeniería avanzada y estrategias comerciales de alto impacto. Biosanpro es 
una empresa multinacional dedicada a la fabricación y comercialización de equipos médicos, con 
presencia en múltiples países y reputación consolidada en cuanto a estándares técnicos y 
cumplimiento normativo. La historia se desarrolla en Yangpong, capital regional de un país del 
sudeste asiático, donde el sistema de salud pública representa el principal cliente de proveedores 
de equipo biomédico. La figura central del caso, Javier, es ingeniero biomédico con formación 
complementaria en mercadotecnia de la tecnología, y ha sido promovido recientemente a director de 
ventas para la región Southeast Asia. 

El país receptor, Yangpong, presenta una estructura institucional centralizada en lo que respecta a 
adquisiciones públicas. Las decisiones de compra de tecnología médica están bajo el control de altos 
funcionarios del Ministerio de Sanidad, en particular del viceministro, quien tiene la capacidad de 
decidir qué empresa abastecerá a la red de hospitales. Este tipo de concentración de poder, si bien 
es operativamente eficiente, también expone el proceso a riesgos éticos y legales, especialmente en 
contextos donde no existe una vigilancia activa de transparencia o mecanismos eficaces de rendición 
de cuentas. 

El dispositivo biomédico en cuestión —las unidades de diálisis— es un producto clínicamente 
delicado. Su calidad y precisión son esenciales para garantizar la vida de los pacientes con 
insuficiencia renal crónica. Las regulaciones internacionales sobre estos dispositivos son estrictas: 
implican protocolos de seguridad, trazabilidad de insumos y estándares de manufactura definidos 
por normativas como las de la FDA o la ISO 13485. Cualquier alteración en los componentes o 
reducción en la calidad de los materiales puede generar fallos técnicos, infecciones, daño físico y 
hasta desenlaces fatales en pacientes vulnerables. 

En este contexto, la propuesta del viceministro —condicionar la compra del equipo de Biosanpro a 
una contribución económica informal para su campaña electoral— no sólo plantea un conflicto con 
las políticas internas de integridad corporativa, sino que también transgrede principios éticos 
fundamentales del ejercicio profesional en salud. Más aún, la sugerencia del jefe de Javier de reducir 
la calidad de los insumos para mantener la rentabilidad económica compromete directamente la 
seguridad del producto y, por ende, la salud de los pacientes. 

Actores clave en este entorno incluyen: las autoridades sanitarias del gobierno regional, la sede 
regional de Biosanpro, los hospitales públicos que recibirían el equipo, los equipos clínicos que lo 
operan, y los pacientes que dependen de su funcionamiento. También está en juego la reputación 
internacional de la empresa, que puede verse afectada si se vulneran prácticas éticas 
fundamentales. 

El caso refleja, por tanto, cómo las condiciones sociopolíticas, las prácticas institucionales locales y 
los intereses económicos pueden entrelazarse para desafiar la integridad técnica y ética del ejercicio 
profesional en ingeniería biomédica. 

Análisis del contexto del caso 

1. ¿Cómo influyen las prácticas informales y la debilidad institucional en los procesos de 
contratación pública en contextos internacionales? 

2. ¿Qué papel juegan los marcos regulatorios sobre dispositivos médicos en la toma de 
decisiones de empresas multinacionales en mercados con escasa supervisión? 
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3. ¿De qué manera afecta la cultura empresarial orientada a resultados comerciales la 
integridad técnica y profesional del ejercicio biomédico? 

4. ¿Cómo impacta la distancia cultural y jerárquica entre la sede corporativa y las oficinas 
regionales en la gestión ética de las operaciones internacionales? 

Identificación del dilema ético 

5. ¿Es éticamente justificable aceptar una venta condicionada a una contribución ilícita, bajo el 
argumento de que la competencia lo hará si uno no lo hace? 

6. ¿Qué responsabilidad moral tiene un profesional como Javier si sabe que sus decisiones 
pueden afectar directamente la salud de los pacientes? 

7. ¿Debe Javier obedecer la decisión de su jefe aun si esta implica comprometer la calidad de 
un producto médico esencial? 

Valores y principios en conflicto 

8. ¿Qué valores están en tensión en este caso: integridad profesional, rentabilidad económica, 
lealtad institucional, salud pública, justicia? 

9. ¿Cómo se contraponen la obligación de mantener márgenes de utilidad con el principio ético 
de no maleficencia en la tecnología médica? 

10. ¿Qué implica éticamente que un ingeniero acepte reducir la calidad de insumos, aun si el 
producto final cumple con las normas mínimas? 

11. ¿Qué principios éticos deberían guiar las decisiones de un profesional de la ingeniería 
biomédica en contextos donde la corrupción es una práctica normalizada? 

Exploración de alternativas éticas 

12. ¿Qué opciones éticamente viables tenía Javier frente a la solicitud de su jefe: reportar, 
negarse, proponer alternativas, solicitar acompañamiento corporativo? 

13. ¿Qué consecuencias tendría para Biosanpro rechazar la compra condicionada: pérdida del 
contrato, daño a la reputación, fortalecimiento de la cultura ética? 

14. ¿Hubiera sido posible diseñar una estrategia institucional que enfrentara la corrupción sin 
comprometer la posición competitiva de la empresa? 

Toma de decisión y reflexión profesional 

15. Si tú fueras Javier, ¿qué decisión tomarías y cómo justificarías tu postura desde la ética 
profesional de la ingeniería biomédica? 

16. ¿Qué marcos éticos resultan más útiles para analizar este caso: ética profesional, 
personalismo, ética de la virtud, deontología, utilitarismo? 

17. ¿Qué tipo de carácter profesional debe cultivar un ingeniero biomédico que trabaja en 
contextos de vulnerabilidad institucional y presión comercial? 

Conclusiones 

18. ¿Qué enseñanzas éticas deja este caso sobre el ejercicio profesional en mercados 
globalizados con marcos institucionales débiles? 

19. ¿Cómo puede una empresa multinacional asegurar prácticas éticas cuando opera en países 
con corrupción estructural? 

20. ¿Qué tipo de liderazgo ético necesita el sector de la tecnología médica para equilibrar la 
innovación, la rentabilidad y el compromiso con la salud y la dignidad humana? 


