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Contexto del caso

El caso tiene lugar en la sede mexicana de una reconocida firma global dedicada a servicios
financieros. Con una fuerte presencia en los principales mercados internacionales, la firma se ha
posicionado no solo por su solidez operativa, sino también por sus compromisos institucionales en
materia de ética, integridad y diversidad. Dentro de su Cddigo Global de Conducta se enfatizan
valores como el respeto, la profesionalizacion del entorno laboral y, especialmente, la inclusién de
grupos histéricamente subrepresentados. En linea con este compromiso, la empresa ha impulsado
acciones afirmativas para incorporar mayor diversidad en equipos tradicionalmente homogéneos.

Uno de estos espacios es la mesa de negociacién financiera, un ambiente altamente competitivo y
tradicionalmente dominado por hombres. En estas mesas, los operadores financieros —conocidos
como traders— gestionan transacciones millonarias en tiempo real, lo que genera una atmésfera
intensa, de presién constante, y marcada por interacciones rapidas, enérgicas y, en ocasiones,
agresivas. El estilo de comunicacion en este entorno ha sido histéricamente tolerado como parte de
la “cultura de piso”, donde expresiones altisonantes, gritos, bromas pesadas y lenguaje informal son
vistos como normales o incluso necesarios para funcionar bajo presion.

Como parte de su estrategia de inclusion, la firma decide asignar a una joven universitaria como
becaria en una de sus mesas de negociacion mas importantes. La decision representa un esfuerzo
por diversificar un espacio histéricamente excluyente y fomentar una nueva cultura laboral. Desde
su primer dia, la becaria participa en un entrenamiento que implica observar directamente las
dinamicas del equipo. Rapidamente nota el lenguaje cargado, las expresiones con connotaciones
machistas y el tono dominante de los operadores, quienes parecen no moderar su conducta ante su
presencia.

El Chief Compliance Officer (CCO), responsable de asegurar que todos los colaboradores cumplan
con el Cédigo de Conducta, se encuentra en una oficina contigua. Durante una llamada, escucha los
gritos provenientes de la mesa y percibe la incomodidad de la becaria, quien permanece en silencio,
visiblemente tensa. En lugar de intervenir de inmediato, el CCO cierra la puerta para continuar con
su llamada, dejando la situacion sin seguimiento en ese momento.

Mas tarde, al notar que la joven sigue inquieta, el CCO se acerca a explicarle que lo presenciado es
parte del estilo de trabajo habitual en ese entorno, y que no debe tomarselo de forma personal. Le
comenta que, si en algun momento siente que los comentarios la agreden directamente, puede
acudir a él sin problema.

Este caso enfrenta a la organizacion con una tension profunda entre la cultura informal de un equipo
operativo clave y los valores corporativos que proclaman respeto, inclusion y entornos seguros para
el desarrollo profesional de todos. Las decisiones del CCO, de los operadores y de la firma en su
conjunto, pondran a prueba la coherencia entre el discurso institucional y la practica cotidiana.

Anadlisis del contexto del caso

1. ¢Qué aspectos de la cultura organizacional de la mesa de negociacion han sido tolerados o
normalizados a lo largo del tiempo?

2. ¢Cbémo influye el ambiente competitivo y de alta presion en las dinamicas laborales
observadas por la becaria?

3. ¢ Qué sefiales percibe el CCO respecto a la situacion y por qué decide no intervenir de forma
inmediata?
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4.

¢ Qué papel juega la reputacion global de la firma y sus compromisos institucionales en la
configuracién de este dilema?

Identificacion del dilema ético

5.

6.

¢ Cual es el dilema central al que se enfrenta el CCO al observar la reaccion de la becaria
ante el comportamiento del equipo?

¢ Qué tensiones existen entre respetar las dinamicas locales de trabajo y aplicar los
principios del cédigo global de conducta?

¢ Qué dilemas enfrenta la becaria al experimentar un ambiente hostil sin una intervencion
clara de sus superiores?

¢ Qué posibles consecuencias éticas se derivan de considerar este comportamiento como
parte del estilo del trabajo en las mesas?

Valores en conflicto

9.

10.

11.

12.

¢Qué valores entran en tensién entre la inclusion y la productividad en contextos
tradicionalmente dominados por una cultura cerrada?

¢, Como se contraponen la integridad profesional, el respeto y la eficacia operativa en este
escenario?

¢ Qué lugar ocupan el liderazgo, la responsabilidad y la empatia en el manejo de ambientes
laborales complejos?

¢ Qué implicaciones tiene para la firma declarar valores institucionales que no siempre se
reflejan en las practicas cotidianas?

Alternativas éticas

13.

14.

15.

16.

¢, Qué acciones podria haber tomado el CCO en el momento para apoyar a la becaria sin
comprometer la dinamica operativa?

¢ Qué mecanismos podria implementar la empresa para transformar progresivamente la
cultura en las mesas de negociacién?

¢, Qué posibilidades existen para que la becaria exprese sus preocupaciones de forma segura
y sin represalias?

¢ Qué alternativas tendria la firma para equilibrar la tradicién operativa con un entorno laboral
mas ético e inclusivo?

Toma de decisién y reflexiéon profesional

17.
18.

19.

¢ Qué criterios éticos deberian guiar la actuacion del CCO frente a situaciones como esta?
¢,Coémo puede un lider balancear la autoridad institucional con el respeto a las culturas
internas de los equipos de trabajo?

¢ Qué aprendizajes personales y profesionales podria extraer la becaria de esta experiencia
si se maneja adecuadamente?

Conclusiones

20.

21.

¢Qué transformaciones organizacionales son necesarias para alinear los valores
institucionales con la practica cotidiana en ambientes de alta presién?

¢, Qué aprendizajes éticos ofrece este caso sobre el liderazgo, la inclusion y la coherencia
institucional?



