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Contexto del caso

La situacién de ActuariaFin se enmarca en un escenario econémico desafiante caracterizado por un
descenso sostenido en los rendimientos de instrumentos financieros tradicionalmente seguros, como
bonos gubernamentales y fondos de renta fija. Esta tendencia, que afecta tanto a mercados locales
como internacionales, ha generado presion sobre los administradores de fondos de pensiones para
buscar nuevas estrategias que permitan mejorar los rendimientos sin comprometer la sostenibilidad
del sistema. Una de las alternativas que gana terreno es la inversion en activos mas volatiles como
startups tecnoldgicas o bonos corporativos de alto riesgo, que prometen altos beneficios pero
conllevan una mayor exposicion a pérdidas.

En este contexto, los actuarios tienen un papel estratégico y ético de gran relevancia. Su labor ya no
se limita al calculo de primas o a la elaboracién de proyecciones estadisticas, sino que implica
decisiones con consecuencias directas sobre la seguridad econémica de miles de personas que
dependen de sus fondos de pensiones para sobrevivir en la vejez. El principio de responsabilidad
fiduciaria se vuelve fundamental: cada decisidon debe resguardar los intereses de los beneficiarios,
incluso cuando los contextos financieros demanden innovacién o riesgo controlado.

Desde la perspectiva normativa, los marcos legales vigentes en muchas jurisdicciones exigen que
los administradores de fondos actiuen con prudencia, transparencia y justicia intergeneracional. Se
espera que toda decisién de inversion se justifique no solo por su rentabilidad potencial, sino por su
sustentabilidad, equidad y prevision ante posibles escenarios adversos. En este sentido, los codigos
de ética, los comités de inversién y los mecanismos de supervision interna e institucional se
convierten en garantes del comportamiento ético organizacional.

A nivel social y cultural, este caso ocurre en un momento en que las sociedades enfrentan el
envejecimiento poblacional, lo que implica un creciente numero de personas en retiro y una mayor
presion sobre los sistemas de pensiones. Ademas, existe una creciente expectativa de que las
empresas no actuen unicamente en funcién de sus intereses financieros, sino que asuman su rol en
la construccion del bien comun. ActuariaFin, como institucion respetada, debe responder ante sus
beneficiarios, ante la sociedad y ante la ética profesional. La toma de decisiones que comprometa
su estabilidad o su reputacion no solo genera impactos financieros, sino que erosiona la confianza
publica que sustenta estos sistemas.

Andlisis del contexto del caso

1. ¢Qué condiciones técnicas, normativas y sociales influyen en este caso?
2. ¢ Cbémo se manifiesta la responsabilidad institucional de una empresa como ActuariaFin?
3. ¢ Por qué esta decisidon no puede resolverse exclusivamente desde un enfoque financiero?

Identificacion del dilema ético

1. ¢Es éticamente justificable que una administradora de fondos de pensiones adopte una
estrategia de alto riesgo para maximizar rendimientos futuros, aun si eso compromete la
seguridad de los beneficiarios actuales?

2. ;Qué decisiones concretas deben tomarse en este caso?

3. ¢Qué principios o valores entran en tension?

4. Qué impacto ético tendria cada posible desenlace?

Identificacion de valores y principios en conflicto
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1. ¢ Qué concepto de persona subyace en la decisiéon de asumir o evitar riesgos con los fondos
de pensiones?

2. ¢ Cbomo se expresa en este caso la relacion entre el calculo técnico y la dignidad humana?

3. ¢Se considera al beneficiario como sujeto auténomo y digno, o solo como una variable
econdémica?

4. ;Como se entiende el “bien” en este contexto: como rentabilidad, como estabilidad o como
justicia?

5. ¢Qué principios permiten equilibrar el bien individual y el bien comun en decisiones de
inversion?

6. ¢Qué virtudes éticas deberian guiar a un profesionista que enfrenta este tipo de tensiones?

7. ¢Qué exigencias de veracidad y transparencia recaen sobre los directivos y actuarios?

8. ¢Cdmo distinguir entre una interpretacion técnica legitima y una manipulacion del riesgo?

9. ¢lLa estrategia propuesta se basa en una comprension realista del contexto, o en
proyecciones optimistas sin sustento suficiente?

10. ¢ Qué misién profesional esta en juego al tomar decisiones que afectan a miles de personas?

11. ¢ Como contribuye este caso a la construccion de una ética profesional con sentido?

12. ;Qué horizonte de trascendencia (social, institucional o personal) se activa al elegir una u
otra alternativa?

13. ¢Qué valor estd mas comprometido en este caso?

14. ;Qué principios éticos se contraponen en esta decision?

Exploracion de alternativas éticas

1. ¢Qué alternativas viables existen en este caso?
2. ;Qué valores se promueven o se arriesgan en cada opcion?
3. ¢Cual de ellas se acerca mas a una respuesta ética equilibrada?

Toma de decision ética y reflexion profesional desde tu disciplina

1. ¢ Qué decision tomarias y desde qué marco ético la fundamentas?
2. 4 Cbémo se vincula tu decision con los ejes de la razén abierta?
3. ¢Qué implica esta decisidn para tu futuro ejercicio profesional?

Conclusiones

1. ¢Qué aprendizajes éticos deja este caso?
2. ¢ Cbémo ha fortalecido tu capacidad de analisis y tu vocacion profesional?
3. ¢Qué tipo de liderazgo ético exige un caso como este?



