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Contexto del caso

En el dinamico entorno del mercado financiero mexicano, dos casas de bolsa destacan por su
protagonismo y estilo operativo. Por un lado, la Casa de Bolsa “El Relampago” se ha posicionado
por su enfoque agresivo, priorizando resultados inmediatos y altos rendimientos para sus clientes.
Su cultura organizacional fomenta la audacia, la velocidad en la toma de decisiones y una actitud
orientada a la rentabilidad por encima de la cautela. En contraste, “No hay otra igual”, otra firma de
renombre, se caracteriza por una cultura de andlisis técnico profundo, adaptabilidad estratégica y
fuerte competencia interna, orientada también a obtener resultados por encima del promedio del
mercado, aunque desde un enfoque mas meticuloso.

Pedro Sosa, ejecutivo de “El Relampago”, y Hugo Morales, de “No hay otra igual”’, son figuras
conocidas en el mundo bursatil. Ambos cuentan con una trayectoria reconocida por su capacidad
para detectar oportunidades y maximizar beneficios. Tienen bajo su responsabilidad carteras de
clientes discrecionales, es decir, cuentas en las que los inversionistas delegan la toma de decisiones,
esperando que los expertos actien con agilidad y perspicacia para asegurar rendimientos
superiores. Esta confianza les otorga un amplio margen de maniobra, pero también impone altos
estandares éticos y fiduciarios.

Un dia, en una cafeteria ubicada en el corazén del distrito financiero de la ciudad, Pedro y Hugo
coinciden de manera casual. En medio del bullicio urbano y rodeados de otros profesionales del
sector, la conversacion gira rapidamente hacia las fluctuaciones recientes en las acciones de
Martwalt, una empresa con presencia en el mercado tecnoldgico y cuya cotizacién ha mostrado
sefnales de vulnerabilidad. Ambos ejecutivos, con la experiencia que los caracteriza, analizan
tendencias, revisan reportes recientes y consideran posibles eventos que puedan impactar el
comportamiento de la accion.

En esa conversacion, identifican una oportunidad: si ingresan érdenes de venta en nombre de sus
clientes de manera coordinada durante los siguientes cinco dias, podrian provocar una presion
bajista artificial sobre las acciones de Martwalt. Esta maniobra induciria una caida en el precio, lo
que les permitiria, posteriormente, adquirir esos titulos a un costo significativamente menor. Su
expectativa es capitalizar la recuperacion prevista y obtener beneficios personales —directos o
indirectos— una vez que el mercado se estabilice.

El caso involucra a multiples actores: los dos ejecutivos, las casas de bolsa que representan, los
clientes que han delegado su confianza en ellos, la empresa Martwalt y el ecosistema burséatil en
general. Los valores éticos en juego incluyen la integridad, la transparencia, la equidad del mercado
y la responsabilidad fiduciaria. Manipular precios con fines de beneficio propio, aun cuando se utilicen
cuentas de terceros, plantea tensiones serias con las normativas y principios que rigen los mercados
financieros. Ademas, pone en riesgo la confianza que sostiene al sistema bursatil en su conjunto.

Analisis del contexto del caso

1. ¢Qué caracteristicas de las culturas organizacionales de “El Reldmpago” y “No hay otra
igual” influyen en la forma de actuar de Pedro y Hugo?

2. ¢Cbémo impacta el entorno competitivo del mercado financiero en la toma de decisiones
éticas de los ejecutivos?

3. ¢Qué rol juega la confianza que los clientes han depositado en los ejecutivos a través de las
cuentas discrecionales?
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4. ;Qué elementos del funcionamiento del mercado de capitales permiten que este tipo de
maniobras pasen inadvertidas en un primer momento?

Identificacion del dilema ético

5. ¢Cual es el dilema central que enfrentan Pedro y Hugo al identificar una oportunidad de
manipulacion del mercado?

6. ¢Qué tensiones éticas se presentan entre maximizar beneficios para sus clientes y
beneficiarse personalmente?

7. ¢Hasta qué punto puede considerarse aceptable la coordinacién informal entre ejecutivos
de casas de bolsa distintas?

8. ¢Como se ve afectada la obligacion fiduciaria que ambos ejecutivos tienen hacia sus
clientes?

Valores en conflicto

9. ¢Qué valores entran en tension entre la rentabilidad, la integridad y la equidad del mercado?

10. ¢ Como se contraponen el pragmatismo financiero y la honestidad profesional en este caso?

11. ¢Qué importancia tiene la transparencia en la operacion de los mercados bursatiles y cémo
se ve comprometida?

12. ¢Qué consecuencias éticas surgen cuando se altera intencionalmente la dindmica natural
de oferta y demanda?

Alternativas éticas

13. ;Qué otras opciones tenian Pedro y Hugo ante la informaciéon que analizaron sobre
Martwalt?

14. ; Qué mecanismos internos podrian implementar las casas de bolsa para prevenir o detectar
este tipo de conductas?

15. ¢Qué acciones podrian tomar los clientes o los reguladores si descubrieran esta maniobra?

16. ¢ Como podrian Pedro y Hugo actuar de forma ética sin perder competitividad en un entorno
tan exigente?

Toma de decisién y reflexion profesional

17. ¢Qué criterios éticos deberian guiar la actuacion de un ejecutivo financiero al momento de
gestionar recursos de terceros?

18. ¢ Como afecta este tipo de conducta a la percepcion publica sobre el sector financiero en su
conjunto?

19. ¢Qué responsabilidades individuales y corporativas surgen cuando se compromete la
equidad del mercado?

Conclusiones

20. ;Qué aprendizajes éticos deja este caso sobre la relacidn entre poder financiero,
responsabilidad y reputacién profesional?
21. ¢ Cémo pueden las casas de bolsa reforzar una cultura ética sin afectar su competitividad?



