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Contexto del caso

Volkswagen, uno de los fabricantes automotrices mas reconocidos a nivel global, fue fundado en
Alemania en 1937 y se consolido a lo largo de las décadas como simbolo de ingenieria de calidad,
confiabilidad e innovacién. A principios del siglo XXI, la compafiia buscaba posicionarse con fuerza
en el mercado estadounidense a través de su linea de vehiculos diésel, promocionados como una
opcién ecoldgica, eficiente y de alto rendimiento. No obstante, en 2015 se revelé que la empresa
habia manipulado deliberadamente los sistemas de control de emisiones en millones de vehiculos,
desatando uno de los mayores escandalos de fraude corporativo en la industria automotriz.

El caso, conocido como el “Dieselgate”, tuvo su epicentro en Estados Unidos pero afectd las
operaciones globales de Volkswagen. La Agencia de Proteccion Ambiental (EPA, por sus siglas en
inglés) descubri6 que ciertos modelos estaban equipados con un software capaz de detectar cuando
el vehiculo estaba siendo sometido a pruebas de laboratorio. En ese contexto, el sistema alteraba
temporalmente el rendimiento del motor para reducir las emisiones y asi cumplir con los estandares
legales. Sin embargo, durante la conducciéon normal, los vehiculos liberaban contaminantes a niveles
hasta 40 veces superiores a los permitidos.

Los origenes de esta practica se remontan a 2008, cuando Volkswagen enfrentaba la presion de
cumplir con normativas ambientales cada vez mas estrictas, sin aumentar significativamente los
costos de produccion ni redisefiar su tecnologia base. En ese entorno, el desarrollo del llamado
“dispositivo de derrota” se convirtié en una solucion técnica con profundas implicaciones éticas.

Entre los principales actores del caso se encuentran Martin Winterkorn, director ejecutivo de
Volkswagen al momento de estallar el escandalo, quien renuncié poco después, y Matthias Mdller,
su sucesor, quien asumié el compromiso de recuperar la confianza publica. También se vieron
involucrados ingenieros y técnicos que participaron en el disefio del software, ejecutivos que avalaron
su implementacion, y los equipos de marketing que promocionaron los vehiculos como “limpios y
sustentables”.

Los clientes y concesionarios resultaron directamente afectados al descubrir que habian sido
engafados respecto al desempefio ambiental de los vehiculos. La reputacion de la marca se
desplomd, y se enfrentaron miles de demandas colectivas y sanciones econdmicas multimillonarias.
Mas alla del dafio econdmico, el caso puso en entredicho la responsabilidad corporativa y la cultura
interna de la empresa.

Los valores éticos en juego incluyen la honestidad, la transparencia, la responsabilidad corporativa
y la integridad institucional. El dilema central se relaciona con la decisién de manipular un sistema
de control ambiental en vez de invertir en soluciones tecnoldgicas reales, priorizando la imagen y
rentabilidad sobre el cumplimiento normativo y el bienestar ambiental.

Este caso expone como la erosion de los principios éticos dentro de una organizacion puede tener
consecuencias devastadoras para la confianza publica, el entorno regulatorio y la sociedad en su
conjunto.

Analisis del contexto del caso

1. ¢Qué factores culturales dentro de Volkswagen pudieron haber permitido o fomentado la
decision de implementar el software manipulador?

2. ¢ Coémo influyeron las presiones del mercado estadounidense y las regulaciones ambientales
en las decisiones estratégicas de la empresa?
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¢ Qué rol jugaron los diferentes niveles jerarquicos —desde técnicos hasta directivos— en la
ejecucion y ocultamiento del fraude?

¢,Como afectd la estructura de incentivos dentro de la empresa la toma de decisiones éticas
o no éticas?

Identificacion del dilema ético

5.

6.

¢, Cual fue el dilema central que enfrentaron los responsables del proyecto ante el reto de
cumplir con regulaciones sin redisefiar sus motores?

¢ Qué tensiones existen entre mantener la competitividad en un mercado exigente y cumplir
con los estandares ambientales?

¢ Qué papel tuvo el liderazgo ejecutivo al permitir o ignorar la existencia del software
fraudulento?

¢,Como debieron actuar los ingenieros o técnicos que sabian del “dispositivo de derrota” y
sus implicaciones?

Valores en conflicto

9.

10.
11.

12.

¢, Qué valores entraron en conflicto entre la rentabilidad, la imagen de marca y la integridad
ambiental?

¢, Como se contraponen el éxito empresarial y la responsabilidad social en este caso?

¢ Qué consecuencias éticas se derivan de engafiar a los reguladores y a los consumidores
para proteger la posicion en el mercado?

¢ Qué impacto tiene la pérdida de confianza publica en los valores de transparencia y
legalidad?

Alternativas éticas

13.

14.

15.

16.

¢ Qué otras decisiones podria haber tomado Volkswagen ante el reto de cumplir con
normativas sin sacrificar su competitividad?

¢,Como pudo haberse gestionado de forma interna la presion para entregar resultados sin
recurrir a la manipulacion?

¢ Qué mecanismos podrian haberse implementado para detectar y detener a tiempo una
decision éticamente cuestionable?

¢ Qué papel podrian haber desempenado auditores externos o equipos de cumplimiento
ético en prevenir este tipo de practicas?

Toma de decision y reflexion profesional

17.

18.

19.

¢ Qué criterios éticos deberian guiar las decisiones corporativas cuando hay presion entre lo
legal, lo técnico y lo financiero?

¢, Como debe responder una empresa que ha sido descubierta en una falta ética de esta
magnitud?

¢ Qué responsabilidad tienen los empleados individuales cuando participan —voluntaria o
involuntariamente— en acciones contrarias a los valores corporativos?

Conclusiones

20.

21.

¢, Qué aprendizajes éticos ofrece el caso Volkswagen para otras empresas de sectores
regulados?

¢, Coémo puede reconstruirse una cultura organizacional basada en la integridad después de
una crisis de confianza como esta?



