
MAACE V5 / Modelo Anáhuac de Análisis de Casos Éticos  Edición 2025 

Título del caso: Noticias que duelen: audiencia, verdad y dignidad en el periodismo actual 
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Como ya lo había expresado Quinto Aurelio Símaco, uno solo es el acceso a la verdad, y por caminos diversos puede alcanzarse el mismo misterio; por eso, su pensamiento resulta clave para el análisis y la respuesta a este caso, en tanto que ofrece un fundamento ético para comprender la plurali 

Contexto del caso 

En el corazón de Ciudad Radiante, una metrópoli marcada por la modernidad, el dinamismo y los 
contrastes sociales, se levanta “Radiant News”, una de las cadenas de noticias más influyentes y 
visibles del país. Su sede central, un edificio de cristal y acero de varios pisos, refleja el poder 
simbólico que esta empresa ha construido en la vida pública de la ciudad. A lo largo de los últimos 
años, “Radiant News” ha logrado posicionarse como líder de audiencia gracias a una estrategia 
editorial centrada en la inmediatez, la espectacularidad y la constante presencia en redes sociales y 
medios digitales. 

Consciente del papel que juegan los medios en el entretenimiento y la percepción pública, la 
dirección del canal ha promovido una transformación en su enfoque: cada vez se dedica menos a 
coberturas profundas o de análisis, y más a noticias que apelan al morbo, la tensión o el miedo. En 
particular, los casos de violencia urbana, accidentes o situaciones límite se han convertido en el 
núcleo de la programación estelar. Imágenes crudas, titulares impactantes y un tono narrativo 
sensacionalista caracterizan los contenidos que se transmiten a diario. 

Al frente de esta transformación se encuentra Sofía, directora de noticias, conocida por su habilidad 
para leer las métricas en tiempo real y ajustar la narrativa conforme a las tendencias de consumo. 
Bajo su liderazgo, el canal ha alcanzado cifras récord de audiencia, atrayendo publicidad y 
posicionamiento comercial. Sin embargo, esta popularidad ha sido acompañada por crecientes 
críticas de organizaciones civiles, expertos en comunicación y sectores de la audiencia que 
cuestionan la ética detrás de la cobertura de ciertos temas. 

Pedro, reportero veterano y figura reconocida en el canal, vive una tensión cada vez más marcada 
entre su prestigio profesional y sus principios personales. Aunque ha ganado premios y 
reconocimiento gracias a sus coberturas, en los últimos meses ha sentido un profundo malestar al 
participar en reportajes que, a su juicio, desdibujan los límites entre el periodismo y el espectáculo. 
Esta incomodidad se intensifica cuando cubre el caso de María, una mujer que, tras sobrevivir a un 
ataque violento en su barrio, es entrevistada por Pedro para una nota que se transmite en horario 
estelar. 

La historia de María, inicialmente presentada como un testimonio de resiliencia, es editada por el 
equipo de producción para enfatizar el dramatismo del suceso. Las imágenes de su recuperación, 
mezcladas con música y comentarios sensacionalistas, generan altos niveles de audiencia, pero 
también una reacción pública dividida. Algunos espectadores se sienten conmovidos; otros 
denuncian una explotación del dolor ajeno. María, por su parte, manifiesta sentirse invadida y 
utilizada, al no haber sido informada del tratamiento que recibiría su testimonio. 

En este contexto, los miembros de “Radiant News”, sus líderes editoriales, sus reporteros y su 
audiencia enfrentan interrogantes éticos profundos sobre el papel y los límites del periodismo en una 
sociedad saturada de información y estímulos visuales. 

Análisis del contexto del caso 

1. ¿Qué elementos de la estructura y cultura organizacional de “Radiant News” favorecen las 
prácticas sensacionalistas? 

2. ¿Cómo influye el entorno mediático competitivo en las decisiones editoriales que se toman 
en el canal? 

3. ¿Qué rol juegan las métricas de audiencia en la transformación del enfoque informativo del 
canal? 
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4. ¿Cómo afecta el estilo de liderazgo de Sofía a la práctica periodística dentro del medio? 

Identificación del dilema ético 

5. ¿Cuál es el dilema ético central que enfrenta Pedro al colaborar con coberturas que lo 
incomodan profesionalmente? 

6. ¿Qué tensiones éticas se presentan entre el éxito laboral y la integridad personal en su caso? 
7. ¿Qué dilema se plantea en la manera en que se trató la historia de María para televisión? 
8. ¿Qué responsabilidad ética recae sobre los editores al modificar el tono y contenido de un 

testimonio personal? 

Valores en conflicto 

9. ¿Qué valores están en juego entre la libertad editorial, el derecho a la información y el 
respeto por la dignidad humana? 

10. ¿Cómo se confrontan el valor del rating y el compromiso con la verdad periodística? 
11. ¿Qué tensión existe entre el interés público y la privacidad de las personas protagonistas de 

una noticia? 
12. ¿Qué implicaciones tiene para el equipo de periodistas la pérdida de confianza en su ética 

profesional? 

Alternativas éticas 

13. ¿Qué otros modos narrativos podrían emplearse para informar sobre la violencia sin recurrir 
al espectáculo? 

14. ¿Qué podría haber hecho Pedro para expresar su desacuerdo con el tratamiento de la nota 
de María? 

15. ¿Qué mecanismos internos podría establecer un medio para prevenir el uso desmedido del 
sensacionalismo? 

16. ¿Qué decisiones podrían tomar los reporteros para actuar éticamente sin poner en riesgo su 
empleo? 

Toma de decisión y reflexión profesional 

17. ¿Qué implicaciones tiene para Pedro continuar o renunciar a su puesto desde una 
perspectiva ética? 

18. ¿Qué responsabilidades éticas tiene Sofía al ser la principal tomadora de decisiones 
editoriales? 

19. ¿Qué papel deberían jugar los códigos deontológicos del periodismo en este tipo de 
situaciones? 

Conclusiones 

20. ¿Qué aprendizajes éticos deja este caso sobre el poder de los medios y su impacto en las 
personas y la sociedad? 


