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Título del caso: Transparencia empresarial y sostenibilidad en la industria de la moda 
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Como ya lo había expresado Quinto Aurelio Símaco, uno solo es el acceso a la verdad, y por caminos diversos puede alcanzarse el mismo misterio; por eso, su pensamiento resulta clave para el análisis y la respuesta a este caso, en tanto que ofrece un fundamento ético para comprender la pluralidad de posturas." 

Contexto del caso 

La industria global de la moda representa una de las cadenas de producción más complejas y 
extendidas del mundo, con impactos significativos en lo económico, ambiental y social. En las últimas 
décadas, el auge del modelo de "fast fashion" ha impuesto una lógica de producción y consumo 
acelerados que favorece la obsolescencia programada de las prendas, la reducción de costos 
operativos, y la externalización de procesos hacia países donde las regulaciones laborales y 
ambientales son más laxas. Esta dinámica ha llevado a que numerosas marcas enfrenten 
cuestionamientos éticos sobre explotación laboral, contaminación, opacidad en sus cadenas de 
suministro y manipulación del consumidor mediante precios artificialmente bajos. 

En este contexto surge Everlane, una empresa estadounidense fundada en 2010 con una propuesta 
disruptiva: apostar por la "transparencia radical" en cada paso de la producción. Esto incluye detallar 
los costos reales de fabricación, los márgenes de ganancia y las condiciones laborales de sus 
fábricas proveedoras. A diferencia de la opacidad que caracteriza al sector, Everlane busca construir 
una relación de confianza con el consumidor consciente, aquel que valora la sostenibilidad, la justicia 
social y la trazabilidad de los productos que consume. 

Sin embargo, operar con estándares éticos elevados dentro de un mercado dominado por prácticas 
convencionales supone un desafío estructural. Las empresas como Everlane enfrentan tensiones 
entre mantener su integridad moral y sostener su competitividad. A pesar de su compromiso, la 
empresa ha sido también objeto de críticas, incluyendo reclamos de empleados por inconsistencias 
internas respecto a su discurso ético y problemas de gestión organizacional. Esto evidencia que 
incluso proyectos con vocación ética no están exentos de contradicciones. 

Además, la creciente presión social hacia la sostenibilidad ha llevado a que múltiples marcas adopten 
discursos de responsabilidad ambiental o social sin modificar sustancialmente sus prácticas—a lo 
que se conoce como greenwashing. En este entorno, la transparencia no solo es un valor 
diferenciador, sino también un riesgo comercial: informar al consumidor sobre costos reales puede 
poner a la marca en desventaja frente a competidores con márgenes más agresivos. 

El caso se sitúa también dentro de un marco de políticas emergentes que buscan regular el impacto 
ambiental y laboral de la moda, como las normativas europeas de debida diligencia o las iniciativas 
voluntarias de certificación ética. A nivel cultural, se inscribe en un giro generacional donde los 
consumidores jóvenes tienden a priorizar la congruencia de valores en sus decisiones de compra, 
presionando a las marcas a adoptar mayor responsabilidad social. 

La historia de Everlane ofrece así un escenario privilegiado para reflexionar sobre los límites de la 
ética empresarial en contextos de alta competencia, la responsabilidad hacia los trabajadores y el 
consumidor, y la posibilidad real de transformar industrias desde modelos más justos y 
transparentes. 

Análisis del contexto del caso 

1. ¿Qué tensiones éticas genera la presión por mantener la rentabilidad en una industria 
dominada por el fast fashion? 

2. ¿De qué manera influye la creciente demanda social por transparencia en la toma de 
decisiones empresariales? 

3. ¿Qué impacto tienen las certificaciones o políticas voluntarias en la credibilidad de una 
marca ética? 



MAACE V5 / Modelo Anáhuac de Análisis de Casos Éticos  Edición 2025 

4. ¿Cómo afecta el fenómeno del greenwashing a las empresas que realmente buscan operar 
con responsabilidad? 

Identificación del dilema ético 

5. ¿Puede una empresa mantener su competitividad sin ceder ante prácticas que comprometen 
sus valores éticos? 

6. ¿Es éticamente aceptable reducir la transparencia o modificar los estándares cuando se 
pone en riesgo la viabilidad comercial? 

7. ¿Qué responsabilidad tienen las marcas con sus empleados y consumidores al promover 
una imagen ética? 

Valores y principios en conflicto 

8. ¿Qué valores están en tensión: rentabilidad, transparencia, justicia laboral, fidelidad al 
consumidor? 

9. ¿Cómo se contrapone la eficiencia del mercado con la búsqueda de prácticas sostenibles y 
justas? 

10. ¿Qué principios deberían guiar las decisiones empresariales en contextos donde lo ético 
representa un costo adicional? 

Exploración de alternativas éticas 

11. ¿Qué opciones éticas tiene una empresa como Everlane para sostener su compromiso sin 
comprometer su operación? 

12. ¿Sería viable implementar modelos de economía circular o producción local como vías 
intermedias? 

13. ¿Qué consecuencias tendría aliarse con otras marcas para formar una red ética frente a los 
gigantes del fast fashion? 

Toma de decisión y reflexión profesional 

14. Si fueras parte del equipo directivo de Everlane, ¿cómo responderías a la presión del 
mercado sin perder credibilidad ética? 

15. ¿Qué marcos éticos te parecen más útiles para orientar las decisiones: ética de la 
responsabilidad, del cuidado, del consumidor? 

16. ¿Qué tipo de liderazgo ético se requiere en empresas que desean ser agentes de 
transformación en industrias tradicionales? 

Conclusiones 

17. ¿Qué aprendizajes ofrece este caso sobre la viabilidad de los modelos de negocio éticos en 
contextos neoliberales? 

18. ¿Cómo pueden las universidades formar líderes capaces de resistir las presiones 
comerciales sin ceder en sus principios? 

19. ¿Qué papel deben jugar los consumidores en la consolidación de prácticas más éticas en el 
mundo de la moda? 


