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Objetivo de la Sesion \
» Conocer las caracteristicas, tipos de objetivos de negocio y
ejemplos

» Revisar ejemplos de objetivos de investigacion
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OBIJETIVOS DE NEGOCIO

Los objetivos de una empresa son resultados, situaciones o estados que una
empresa pretende alcanzar o a los que pretende llegar, en un periodo de
tiempo y a través del uso de los recursos con los que dispone o planea
disponer.

Los objetivos de una empresa indican aspectos muy importantes de la
institucion como son la mision y valores de la empresa.

Estas metas de una empresa deben impregnar su sello de calidad y de buen
hacer, y deben ser santo y sefia de cdmo gestionar correctamente un negocio.

Es imposible trazar un plan de acciones sin haber definido previamente los
objetivos de |la empresa, ya que sin esta definicion no podremos evaluar el
resultado de nuestras acciones.
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CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS DE UNA EMPRESA

Medible. Los objetivos tienen que ser medibles y debemos establecer dichos objetivos
desde una visidon realista de nuestro negocio para que podamos ver cdmo nos vamos
acercando a la consecucion del mismo.

Alcanzable. No hay cosa mas absurda que un objetivo sea inalcanzable, por ejemplo, hace
poco vi un lema de una Universidad que decia algo asi “la perfeccion es imposible, por eso
tu proximo objetivo es la perfeccion”, ciertamente es un lema que no tiene mucho sentido
porgue en si mismo se contradice y pierde todo su valor y fuerza.

Establecer Tiempo. Cualquier profesional de la organizacion tiene que saber cémo
estamos de cerca de conseguir ese objetivo.

Realista. Esto parece algo légico, pero a veces con nuestro afan de perfecciéon o
simplemente porgue nos marcamos una meta muy alta, nuestro objetivo en lugar de ser
realista se convierta en una auténtica pesadilla, asi que no pierdas esa vision realista de tu
negocio y marcate un objetivo siempre con los “pies en el suelo”.
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TIPOS DE OBIJETIVOS

Objetivos Generales. Es un objetivo muy utilizado dentro de la empresa y que plantea la
consecucion de una meta de un prisma global.

Objetivos Especificos. Busca la consecuencia de una meta mas pequefia y focalizada
dentro de una de las areas de la empresa. La suma de varios objetivos especificos, podrian
dar lugar como resultado a un objetivo general.

Objetivos a Largo Plazo. Son los objetivos que quiere alcanzar la empresa con vista a los
proximos 5 afos, es decir son aquellos objetivos que definimos en un plan estratégico por
ejemplo.

Objetivos a Medio Plazo. Es un objetivo que queremos conseguir en tiempo moderado,
por ejemplo, de 12 a 24 meses.

Objetivos a Corto Plazo. Los objetivos a corto plazo pueden medirse de manera mensual si
nos encontramos en una empresa grande o en plazo de 3 a 6 meses si nos referimos a una

pyme.
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TIPOS DE OBJETIVOS SEGUN SU JERARQUIA

Objetivos Estratégicos. En muchas ocasiones se trata de objetivos generales a largo plazoy
en la que se construye uno o varios planes tacticos para poner en marcha hasta su
consecucion.

Objetivos Operacionales. Se realiza a nivel de cada departamento de una empresa, y en la
mayoria de las ocasiones esta disefiado por el director o responsable del departamento.

Objetivos Tacticos. En muchos casos son objetivos especificos a corto plazo que asignamos
a profesionales de un departamento concreto.
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TIPOS DE OBJETIVOS SEGUUN SU FORMA DE MEDIR

Objetivos cualitativos. Es aquel que no podemos medir ni cuantificar como por ejemplo e/
branding de la empresa.

Objetivos cuantitativos. Es aguel que podemos medir y estimar a través de su valor
numeérico como por ejemplo el numero de ventas.
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10 Ejemplos de objetivos a Largo Plazo

“Posicionarnos como la empresa mas importante del sector”.
“Convertirme en un referente nacional de mi especialidad”.
“Expandir mi negocio a todas las regiones de mi pais”.

“Vivir de mi marca personal”

“Crear mi propio autoempleo”

“Superar a la competencia en visibilidad y ventas”

“Establecerse en el mercado internacional y abrir sucursales en las principales ciudades
del mundo”.

“Convertirnos en una marca conocida, reconocida y querida”

“Construir una firma comercial exportable a otras regiones del pais, facilmente
reproducible y que cuente con un modelo de negocio expansivo.”

“Crear puestos de trabajo de manera estable en el lugar de ubicacion del

establecimiento y para personas residentes en sus cercanias.”
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10 Ejemplos de objetivos a Medio Plazo

“Aumentar las ventas de mi Ecommerce en un 30%”

“Alcanzar 50.000 suscriptores del blog”

“Alcanzar mas de 100.000 seguidores en Redes Sociales”.

“Abrir una sucursal en otro pais”.

“Aumentar las ventas online en un 30%”.

“Reducir un 20% los gastos de la empresa”.

“Formar a todos los departamentos de la empresa para ser mas competitivos”.

“Trazar estrategias que permitan la consecucién de los objetivos econdmicos definidos
para cada uno de los afos.”

“Potenciar la imagen del negocio, creando vinculos de cercania entre nuestros clientes y
productos.”

“Elaborar perfiles de clientes con la intenciéon de recomendar un conjunto de

propuestas en funcidn de dichos perfiles.”
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10 Ejemplos de objetivos para un Blog

Objetivos Generales

“Convertir al blog en una de las referencias mas importantes del sector.”

“Crear una red de networking muy importante tanto a nivel nacional como internacional.”

“Crear una red de afiliados que te ayuden a generar un modelo de venta sostenible en el tiempo.”
“Posicionar la marca personal del blogger que gestiona el blog.”

“Construir un espacio abierto y accesible donde cualquier profesional puede opinar, aprender,

estudiar, colaborar o compartir conocimiento”.

Objetivos Especificos

“Conseguir una lista de 10.000 suscriptores que aumenten las ventas y el trafico cualificado al blog”.
“Aumentar en un 30% las ventas a través de la red de afiliados”.

“Conseguir una media de 10 comentarios por cada articulo publicado en el blog”.

“Aumentar las ventas en un 20% a través de la obtencidén de trafico cualificado”.

“Generar de 2000 a 3000 euros mensuales a través del Blog”.
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10 Ejemplos de objetivos para un Ecommerce

Objetivos Generales

* “Convertir el Ecommerce en una tienda online de referencia a nivel nacional”,

* “Vender los productos en al menos 5 paises del mismo continente”.

* ‘“Aumentar la presencia de tiendas fisicas en el pais de origen”.

* “Posicionar tu propia marca de productos y hacer una difusion a nivel mundial™.

* “Crear tiendas fisicas en otros paises que vendan y distribuyan los productos”

* Objetivos Especificos

* “Reducir la tasa de canastas abandonadas en la tienda online™.

* “Aumentar las ventas un 30% cada afio”.

* “Aumentar los comentarios positivos de los clientes que comprar los productos”.
* “Reducir el nimero de incidencias y devoluciones”.

* “Conseguir X ventas de productos mensuales”.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Un objetivo de investigacion es el fin o meta que se pretende alcanzar en un proyecto,
estudio o trabajo de investigacion. También indica el propdsito por el que se realiza una
investigacion.

Este tipo de objetivos se centran en un area del conocimiento especifica y van enfocados a
ampliar de alguna forma el conocimiento sobre una materia.

El objetivo de una investigacion determina e influye en los demas elementos de una
investigacion como el marco tedrico o la metodologia.

Los objetivos de investigacion se suelen redactar partiendo de verbo en infinitivo y deben
ser claros, alcanzables y pertinentes. Estan planteados a partir de un problema o una
hipotesis.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Los objetivos generales en una investigacion se centran en un aspecto u objeto de estudio
amplio e indican los propdsitos globales. De esta forma, resumen el resultado final que se
pretende alcanzar con una investigacion.

Los objetivos especificos en una investigacion estan planteados sobre aspectos mas
concretos, derivados de los objetivos generales:
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EJEMPLO DE OBJETIVOS DE INVESTIGACION

General

Determinar la viabilidad de la creacién de una plataforma que permita al cliente final, al
organizador de eventos y a los proveedores, la visualizacion de los espacios para eventos
en 3602 disponibles en renta.

Especificos

Diagnosticar la importancia de la seleccion del espacio en la organizacion del evento,
percibida por el publico meta.

Determinar el interés de los clientes para utilizar una app para rentar espacios para sus
eventos.

{4»:.Andhuac

México




K

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

« DESCRIBIR EL USO QUE LOS NINOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO HACEN DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
COLECTIVA.

« INDAGAR EL TIEMPO QUE LOS NINOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO DEDICAN A VER LA TELEVISION.

e DESCRIBIR CUALES SON LOS PROGRAMAS PREFERIDOS
DE LOS NINOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

{4»:.Andhuac

México




K

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

« DETERMINAR LAS FUNCIONES Y GRATIFICACIONES QUE
LA TELEVISION TIENE PARA EL NINO DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

e CONOCER EL TIPO DE CONTROL QUE EJERCEN LOS
PADRES SOBRE LA ACTIVIDAD DE VER TELEVISION DE SUS
HIJOS.
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PRACTICUM I
Marco Metodoldgico

1. Objetivos de investigacién
1.1. Objetivo general de investigacién

1.2. Objetivos especificos de investigacion

Q. Matriz de congruencia j
[3. Metodologia de investigacién )
4. Disefo de investigacion
5. Accidn estandar
\ ,
(6. Resultados e interpretacion )
. 7. Conclusiones de la investigacion )
/8. Analisis Matricial del negocio N
9. Analisis situacional FODA
10.Recomendaciones para la accién
N /
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