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En el presente documento se expone informacion basica sobre el
comportamiento de los principales mercados emisores por via aérea
a México en 2019.

Es importante subrayar que este grupo de viajeros aporta el 81.0%
de los ingresos turisticos, por lo que su seguimiento puntual es
indispensable para el mejor conocimiento del competido mercado
turistico, de forma tal que sea factible anticipar amenazas y
oportunidades que se van presentando, a fin de afinar las
herramientas estratégicas de las que disponen los destinos turisticos.

2019 fue un buen afo para el turismo mexicano porque el aporte de
la Balanza Turistica con alrededor de 14.5 miles de millones de
délares es formidable y realiza una sustantiva contribucién a la
reduccion del déficit en cuenta corriente. No obstante, es claro que
el conjunto de los mercados mantiene un comportamiento de
crecimientos mas bien reducidos.

Nuevamente, nos ponemos a las érdenes de los amables lectores

para recibir sugerencias y observaciones sobre esta publicacién o
sobre tematicas que desean sean abordadas en el Cicotur.

Dr. Francisco Madrid Flores
Director

MEXICO Competitividad Turistica Andhuac
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HALLAZGOS

El turismo aéreo significa el 81.0% de los ingresos turisticos de
México. Esta proporcion ha venido aumentando en los anos
recientes.

Para el cierre del 2019, el saldo en la cuenta de viajeros
internacionales por via aérea se situard muy cerca de los 15 mil
millones de ddlares. Muestra de su papel estratégico es que en el
mismo lapso |la Balanza Petrolera tuvo un saldo negativo de 21.2
miles de millones de dolares.

México recibio 18.5 millones de residentes en el exterior ingresando
por la via aérea.

En 2019 este segmento crecié un modesto 1.8%. En contraste, el
turismo mundial aumentd un 3.8% y los viajes de estadounidenses al
exterior se incrementaron en 6.6%.

Norteamérica es la principal region emisora de viajes hacia México
con el 70.7%, seguida de Europa (11.1%) y Sudamérica (10.9%).

Los 5 mercados mas importantes para México son: Estados Unidos
(58.3%), Canada (12.4%), Reino Unido (3.0%), Colombia (2.9%) y
Brasil (1.9%).
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Los 3 mercados que mas crecieron en 2019 fueron Canada, Ecuador
y Colombia; en tanto, los 3 que mas cayeron fueron Argentina, Italia
y Reino Unido.

El mercado con la mayor estacionalidad dentro de los 10 mas
importantes es Canada.

Derivado de la desaceleracion de los viajes de Estados Unidos hacia
México, nuestro pais ha perdido 3.7 puntos porcentuales en el
periodo 2016-2019.

Como sisteméaticamente ha sucedido en los uUltimos anos, 5
aeropuertos concentran mas del 90% de los ingresos de turistas por
via aérea: Cancun (42.3%), Ciudad de México (25.0%), Los Cabos
(9.6%), Puerto Vallarta (8.1%) y Guadalajara (6.0%).

En los dltimos 7 anos, los mercados con mayores tasas anuales de
crecimiento han sido Colombia (22.6%), Peru (20.0%) y Estados
Unidos (8.6%).
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VOLUMEN Y CRECIMIENTO

18°468,688

Fue el volumen de llegadas de turistas que ingresaron por
via aérea al pais en 2019

4+ 1.8% MAS QUE EN 2018

Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria

VOLUMEN Y CRECIMIENTO

19,811.9

MILLUNES DE DULARES

Fue el volumen de los ingresos que por turistas aéreos
capto el pais en 2019

4 -8.9% MAS QUE EN 2018

Fuente: elaboracion propia con estimaciones a partir de los datos de Inegi y del Banco
de México
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En anos recientes se observa una creciente participacion del turismo aéreo en las
divisas turisticas

EVOLUCION EN LA PROPORCION DE LOS INGRESOS
AEREOS VS. INGRESOS TOTALES POR VISITANTES
INTERNACIONALES 2013-2019

B Turistas aéreos [l Resto de los ingresos

Fuente: elaboracién propia con estimaciones a partir de los datos de Inegi y del
Banco de México

7.0% 6.6%
5.3%
3.8%
3.5%
1.8%
- _
0.0%
Mercado emisor Estados Unidos Turismo mundial Turismo aéreo a México

Fuente: elaboracién propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria, OMT y
National Travel and Tourism Office
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Norteamérica concentra la mayor parte de los mercados emisores para México (70.7%),
seguida de Europa (11.1%) y Sudamérica (10.9%)

DISTRIBUCION REGIONAL DE LOS MERCADOS DE ORIGEN
HACIA MEXICO 2019

0.9%

ESTADOS UNIDOS
CANADA
CENTROAMERICA
CARIBE
SUDAMERICA
EUROPA

ASIA
RESTO DEL MUNDO

141iiiiiiii==;,

7 z

MERCADO/REGION LLEGADAS PARTICIPACION
ESTADOS UNIDOS 10,769,140 58.3%
EUROPA 2,053,614 11.1%
ASIA 487,558 2.6%
CARIBE 197,810 1.1%

RESTO DEL MUNDO 364,736 2.0%
TOTAL 18,468,688 100.0%

Fuente: elaboracién propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria
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TOP 15 MERCADOS EMISORES AEREQS
PARA MEXICO 2019

LLEGADAS DE TURISTAS POR VIA AEREA 2019

ESTADOS UNIDOS 10,769,140

CANADA N 2,295,794
REINO UNIDO [ 549.493
coLomBlA [ 536,158
BRASIL [l 357,875
ARGENTINA [l 349,279
ESPANA [l 296,066
PERU [ 266,670
FRANCIA [l 260,314
ALEMANIA [l 259,865
CHILE M 195,953
COSTARICA W 171,316
ECUADOR M 165,515
cuBa [l 149,036
GUATEMALA [l 144,487
otros N 1,701,727
0 3,000,000 6,000,000 9,000,000 12,000,000

PARTICIPACION DEL MERCADO TOTAL AEREO DE LOS
TOP 15 MERCADOS EMISORES PARA MEXICO 2019

2.9%
COLOMBIA

1.9% 1.9%
BRASIL ARGENTINA

CANADA 12.4%
1.4% 1.4%
FRANCIA ALEMANIA

1.6%

ESPANA

1.1% 0.6%

CHILE ECUABOR 0. 6%
CUBA

0.9%

COSTA

1.4%
OTROS 9.2% pERU  RICA

ESTADOS UNIDOS 58.3%

Fuente: elaboracién propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria
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TOP 20

LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES AEREOS POR
PAIS DE RESIDENCIA.

2018-2019
LUGAR PAIS 2019 2018 VARIACION  VARIACION  pARTICIPACION
RELATIVA ABSOLUTA

1 Estados Unidos 10,769,140 10,748,221 0.2% 20,919 58.3%
2 Canada 2,295,794 2,167,951 5.9% 127,843 12.4%
3 Reino Unido 549,493 556,827 -1.3% -7,334 3.0%
4 Colombia 536,158 494,206 8.5% 41,952 2.9%
5 Brasil 357,875 351,373 1.9% 6,502 1.9%
6 Argentina 349,279 454,348 -23.1% -105,069 1.9%
7 Espafia 296,066 287,972 2.8% 8,094 1.6%
8 Perd 266,670 231,232 15.3% 35,438 1.4%
9 Francia 260,314 241,435 7.8% 18,879 1.4%
10 Alemania 259,865 259,856 0.0% 9 1.4%
1M Chile 195,953 184,175 6.4% 11,778 1.1%
12 Costa Rica 171,316 158,192 8.3% 13,124 0.9%
13 Ecuador 165,515 86,078 92.3% 79,437 0.9%
14 Cuba 149,036 125,677 18.6% 23,359 0.8%
15 Guatemala 144,487 150,523 -4.0% -6,036 0.8%
16 Japoén 117,990 119,485 -1.3% -1,495 0.6%
17 ltalia 117,029 135,358 -13.5% -18,329 0.6%
18 China 105,835 103,171 2.6% 2,664 0.6%
19 Corea del Sur 86,369 86,169 0.2% 200 0.5%
20 Paises Bajos 81,245 71,126 14.2% 10,119 0.4%

Otros 1,193,259 1,125,557 6.0% 67,702 6.5%

18,468,688 18,138,932 329,756

Fuente: elaboracién propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria



Los 5 mercados que mas crecieron y los 5 que mas cayeron*
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VALORES ABSOLUTOS

MAYOR CRECIMIENTO
EN 2019

canavs I 127
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35,000 70,000 105,000

VALORES RELATIVOS

MAYOR CRECIMIENTO
EN 2019

140,000

EL SALVADOR 25-2%

cusA | 1s.6%

PErU [ 153%

0.0% 25.0% 50.0% 75.0%

*Dentro de los primeros 25

Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria

100.0%

MAYOR CAIDA

EN 2019

ARGENTINA 105,06 |

ITALIA

REINO UNIDO

GUATEMALA

AUSTRALIA

-120,000

ARGENTINA

ITALIA

AUSTRALIA

GUATEMALA

REINO UNIDO

-30.0%

-90,000

-60,000

-18,329 [
-7.334 [}

-6,036 [l

3,458

-30,000 0

MAYOR CAIDA

EN 2019

-22.5%

-15.0%

-4.0% [N

1.3% [l

-7.5% 0.0%
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Cada mercado parece mostrar particualridades en cuanto a su estacionalidad.
Asi, por ejemplo, Canada o Argentina visitan México marcadamente de diciembre a marzo y
los mercados europeos lo hacen mas en verano.

ESTACIONALIDAD DE LOS 10 PRINCIPALES MERCADOS
EMISORES HACIA MEXICO 2019

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
@ Alemania @ Argentina @ Brasil Canada @ Colombia @ Espana @ Estados Unidos @ Francia @ Peri @ Reino Unido

\
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Fuente: elaboracién propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria
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El mercado aéreo con mayor estacionalidad es Canada y el que tiene el menor factor dentro

0.060

0.045

0.030

0.015

0.000

de los 10 mas importantes es Brasil

FACTOR DE ESTACIONALIDAD EN LOS 10 PRINCIPALES
MERCADOS HACIA MEXICO

CANADA FRANCIA ESPANA ARGENTINA REINO ESTADOS ALEMANIA  COLOMBIA PERU BRASIL
UNIDO UNIDOS

El factor de estacionalidad se calcula a partir de las desviaciones estandar de las
llegadas mensuales. Una mayor desviacion indica una estacionalidad mas acusada

Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria
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LOS 15 PRINCIPALES MERCADOS
EMISORES EN EL MUNDO.
2019

Top 15 mercados emisores mundiales 2019/e

MILES DE MILLONES DE DOLARES

LUGAR PAIS HEIN=NION
1 CHINA 266.8
2 ESTADOS UNIDOS 152.3
3 ALEMANIA 97.4
4 REINO UNIDO 70.0
5 FRANCIA 52.9
6 AUSTRALIA 38.8
7 CANADA 36.3
8 RUSIA 35.2
9 ITALIA 32.2
10 COREA DEL SUR 32.0
11 ESPANA 29.6
12 SINGAPUR 27.0
13 HONG KONG 26.6
14 INDIA 21.3
15 PAISES BAJOS 21.2
/e ESTIMADO

Fuente: elaboracion propia con datos de la OMT
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En anos recientes, el volumen de viajeros de Estados Undios al exterior ha tenido un
comportamiento con un gran impulso ante la buena marcha de la economia norteamericana.

EVOLUCION DEL TURISMO DE ESTADOS UNIDOS AL
EXTERIOR 2013-2019. MILES

100,000,000

75,000,000

50,000,000 .

25,000,000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019/ e

B AEREO B TERRESTRE

Fuente: elaboracién propia con datos de National Travel and Tourism Office
y estimaciones Cicotur para 2019
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Hasta 2017 México se beneficidé de esta tendencia, pero a partir de agosto de ese ano, se
observa un patrén de desaceleracion e incluso de caida interanual de turistas
norteamericanos por via aérea.

VARIACION INTERANNUAL DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS
AEREOS DE ESTADOS UNIDOS POR VIiA AEREA.
ENERO 2013-DICIEMBRE 2019

40.0%
30.0%

20.0%

b | ‘||| ‘| || |H|‘ | |‘||| ||||‘|| ‘ |‘ |“H
0.0% || | ‘ ‘ ‘ 'll‘ I‘ I H “ |I||II||I| Illllll'll'll'lll

-10.0%

ene-13 abr-13 jul-13 oct-13 ene-14 abr-14 jul-14 oct-14 ene-15 abr-15 jul-15 oct-15 ene-16 abr-16 jul-16 oct-16 ene-17 abr-17 jul-17 oct-17 ene-18 abr-18 jul-18 oct-18 ene-19 abr-19 jul-19 oct-19

Fuente: elaboracién propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria
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Como consecuencia de lo anterior, México ha perdido participacién de mercado en el merca-
do de viajes de Estados Unidos al exterior: 3.7 puntos porcentuales entre 2016 y 2019

PARTICIPACION DE MERCADO POR REGION DE DESTINO
DE LOS TURISTAS NORTEAMERICANOS AL EXTERIOR.

2013-2019
40.0%
9 31.4% 31.3%
30.0% 29:2% 28.9% 28.4% PP R 29.8%

20.2%

20.0% 16.9% 18.0% 18.5% 17.9% 16.5%

10.0%

0.0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019/e
e Europa -« Caribe Asia o México
/e ESTIMADO

Fuente: elaboracion propia con datos de National Travel and Tourism Office y
estimaciones Cicotur para 2019
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Es palpable el fenédmeno de concentracion de turistas aéreos internacionales pues el 91.0%
de ellos se concentra en solo 5 aeropuertos

PARTICIPACION ACUMULADA TURISTAS AEREOS POR
PUNTO DE INGRESO

90.0%

s00% -

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
CDMX PUERTO VALLARTA OTROS
CANCUN LOS CABOS GUADALAJARA

TOP 10 PUNTOS DE INGRESO
POR VIA AEREA. 2019

Participacia
Llegadas Participacion artieipacion

acumulada
7'813,83
Cancun 8 42.3% 42.3%
4'624,63
CD MX 4 25.0% 67.3%
1'771,99
Los Cabos 3 9.6% 76.9%
1'494,32
Puerto Vallarta 4 8.1% 85.0%
1'104,81
Guadalajara 9 6.0% 91.0%
Monterrey 270,442 1.5% 92.5%
Silao 192,020 1.0% 93.5%
Mazatlan 130,632 0.7% 95.2%
Querétaro 110,965 0.6% 95.8%
Otros 777,885 4.2% 100.0%

Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria
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LOS 10 PRINCIPALES MERCADOS

EN LOS 5 PRIMEROS PUNTOS DE ENTRADA

a Los Cabos Guadalajara
Mercado Llegadas| Mercado |Llegadas| Mercado | Llegadas Mercado Llegadas| Mercado | Llegadas
4’031,68 |Estados Estados Estados 1
1 |Estados Unidos 3 Unidos 1°869,183|Unidos 1°590,519 |Estados Unidos 991,555 |Unidos ‘042,839
1°200,50
2 |Canada 0 Colombia 302,621 |Canada 158,138 |Canada 438,006 |Canada 7,105
Arabia
3 |Reino Unido 428,450 (Canada 270,743 |Australia 3,738 [Reino Unido 32,433 |Saudita 3,976
4 |Colombia 225,421 (Brasil 193,435 [Reino Unido 3,559 |Australia 2,426 |China 3,319
5 [Argentina 214,090 |Peru 179,034 (Andorra 2,251 |Finlandia 2,346 |Colombia 3,016
Corea del
6 |[Brasil 155,441 |Espana 142,868 (Sur 1,385 |Colombia 2,053 |Panama 2,813
7 |Alemania 150,653 |Argentina 129,668 |Alemania 754 Uruguay 1,958 [Uruguay 2,628
8 [Espafna 146,795 |Guatemala 124,210 (India 748  |Arabia Saudita 1,704 |Alemania 2,205
9 |Francia 139,241 |Costa Rica 123,766 |China 741 Argentina 1,498 |[Yemen 2,114
10 |Chile 89,026 |Ecuador 119,283 [Brasil 740 [Alemania 1,483 |Brasil 1,826

Fuente: elaboracién propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria
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EVOLUCION DEL TOP 10 DE MERCADOS
EMISORES AEREQS ENTRE 2012 Y 2019

11,000,000.00 .

8,250,000.00 /

5,500,000.00
2,750,000.00
0.00
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
@ Estados Unidos @ Canada
600,000.00
/.——-—...
450,000.00 ///.__
300,000.00 —
.ﬁ(/’
[ ——
150,000.00 L4
0.00

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ Reino Unido Colombia @ Brasil @ Argentina
@ Espana @ Perll @ Francia @ Alemania

Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria
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En los 7 anos recientes es notable el empuje observado en los mercados sudamericanos, sin
que se pueda dejer de mencionar el crecimiento sostenido de Estados Unidos, aun sobre
bases altas

TASA MEDIA ANUAL DE CRECIMIENTO DEL TOP 10 DE
MERCADOS EMISORES AEREOS A MEXICO. 2012-2019

24.0%

22.6%
20.0%
18.0%
12.0%
O
8.6% 8.0%
"y 6.3% 6.3%
6.0% — o > 8% 5.5%
3.1%
0.0% .
Colombia Pert Estados Unidos  Alemania  Reino Unido  Argentina Brasil Canada Francia Espana

Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria
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'No hay lugar a dudas de que el mercado aéreo es el mas

importante para el pais.

La relevancia de este grupo de viajeros debe ser puesta en el
contexto del efecto que su gasto tiene para contribuir a
mantener equilibrios macroeconémicos, asi como en la
generacion de empleo y el aliento al desarrollo regional.

A pesar de los esfuerzos hechos en el tiempo, es claro que la

concentracién de puntos de entrada al pais es un reto mayor
y el camino estratégico de la diversificaciéon tiene un largo
trecho por recorrer.

En la misma I6gica de concentracion, la dependencia del
mercado norteamericano es, también, un reto, aungue se
debe poner en la justa perspectiva, pues los flujos turisticos
en el mundo se desplazan en su mayoria de manera
intrarregional.

Las acciones de politica publica si tienen un efecto en el

segmento estudiado. Asi, la dindmica de crecimiento del
mercado estadounidense se explica —al menos en parte- por
el nuevo tratado bilateral aéreo suscrito en agosto de 2016;
asi como la supresién de visas de paises sudamericanos
como Brasil, Colombia, Perl y, mas recientemente, Ecuador.
Parece razonable afirmar que las acciones de promocion,
tanto de la marca pais, como de algunos destinos
individuales también producen un aumento en la demanda.

Del otro lado, la inseguridad, magnificada por las alertas de
viajes —Travel Advisories— es un freno importante. Otros
factores coyunturales también erosionan la demanda, como
la plaga de sargazo y la falta de promocién.
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ALGUNOS REIOS

Si bien los ultimos 3 meses de 2019 tuvieron un mejor
comportamiento, en términos generales se puede hablar
de un ano de crecimientos bajos en el mercado turistico
que ingresa al pais por via aérea. Por tanto, debe
entenderse el significado de la pérdida de participacion
de mercado en Estados Unidos, al tiempo que se debe
reconocer que los resultados alcanzados en él no

corresponden con un mercado que en 2019 crecié al
6.6%.

A pesar de los esfuerzos realizados en el tiempo, el
mercado asiatico tiene una presencia modesta en el
volumen de viajeros. No obstante, se debe perseverar en
su atraccion pues ya es mas grande que el mercado
centroamericano en llegadas, con un gasto
presumiblemente mucho mayor.

Si bien las estadisticas del turismo internacional han
madurado en el tiempo, tanto con el procesamiento de
la informacion migratoria por parte de la autoridad
competente, como por el nuevo operativo del Inegi, es
deseable que en el corto plazo se realicen esfuerzos para
perfeccionar el conocimiento de los mercados,
procesando variables como estadia y gasto medio, por
tipo de mercado y por destino turistico.

Fuera de Cancun y Ciudad de México, no hay una
presencia relevante en rutas originadas en mercados
distintos a Estados Unidos y Canada. Por tanto, se
deberia trabajar coordinadamente entre los destinos
turisticos, los grupos aeroportuarios y las autoridades
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correspondientes para fomentar la conectividad hacia
otros destinos y desde otros origenes.

En particular, parece haber mercados que ofrecen
oportunidades para la diversificacion dentro de los que
destacan Brasil que empieza a recuperar el ritmo
mostrado al principio de | década, Ecuador que dirige la
mayor parte del flujo al aeropuerto de la Ciudad de
México, Italia cuyo mercado se ha diluido en el tiempo y
Rusia que puede recuperar su sitio en el top 15 en un
corto plazo.

Es indispensable el que los destinos que hoy invierten en
promocién internacional, sean capaces de medir la
eficacia de sus acciones promocionales a través de
mejores procesos de evaluacion.

Entendiendo que en un realtivo corto plazo el mundo
puede entrar en un proceso recesivo, es necesario que
se fortalezcan las acciones del Consejo para la
Diplomacia Tuiristica, incluyendo la asignacion de fondos
publicos para la promocion turistica.
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industria turistica, comunicandola de manera atractiva y eficaz para alcanzar una amplia
divulgacién de la importancia del turismo en el pais.

Equipo de trabajo:

Dr. Francisco Madrid Flores, Director

Mtra. Bertha Pérez Camargo, Investigadora Asociada

Mtra. Gloria Godinez Guerrero, Asistente de investigacion

Sra. Silvia Rangel Gonzélez, Coordinadora Administrativa

CAMPUS NORTE

Av. Universidad Anahuac num. 46,
col. Lomas Anahuac, Huixquilucan,
Estado de México, C.P. 52786
Tel.: (65) 56 27 02 10 ext. 7833
cicotur@anahuac.mx
www.anahuac.mx/mexico/cicotur/



