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1. Antecedentes

« Como parte de sus objetivos fundacionales, el Centro de Investigacion y
Competitividad Turistica (Cicotur Anahuac) genera informacion para la toma
de decisiones de los actores de la industria.

« Con la activa participacion de estudiantes de la asignatura Tendencias de la
iIndustria de la hospitalidad de la Universidad Anahuac se ha desarrollado una
encuesta dirigida a los viajeros mexicanos para conocer su perfil de viaje y
sus actitudes de cara a la época pos-COVID-19.

. Se han llevado a cabo cuatro levantamientos de la encuesta: noviembre 2020,
mayo 2021, noviembre 2021 y mayo 2022.

 Enlarealizacion de esta actualizacion se ha contado con el generoso apoyo
de Assist Card y de Aeromeéxico.
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2. Objetivos:

« Identificar el perfil de viaje, especialmente, en lo que consideran el
desplazamiento de placer mas significativo previo a la pandemia.

 Reconocer percepciones y actitudes hacia lo que seran los viajes
en la época pos-COVID-19.

« Examinar aspectos relevantes en cuanto a segmentos o
experiencias especificas: cruceros, viajes de proximidad y casas
de retiro.
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3. Algunos aspectos
generales del mercado
nacional
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Importancia del consumo turistico de los

residentes en el pais. 2019 e ev———

De acuerdo con la
Cuenta Satélite de
Turismo de México,
poco mas de % partes
del consumo turistico
se realizd por parte de
los residentes en
México, ya sea que
viajen dentro del pais
(consumo interno) o
hacia el exterior
(emisor).

76.6%

segmento mas importante
del turismo mexicano. Si bien
su impacto econdmico no se
refleja en la balanza de
pagos, si realiza una
contribucidn sustantiva a la
economia nacional.

OInterno
B Receptivo
B Emisor
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Importancia del consumo turistico de
los residentes en el pais. 2019

Los porcentajes
mencionados en
EREINIGE
anterior se
producen en
estas cifras.

2.7 billones de pesos.

Gasto en consumo turistico interno

236.7 mil millones de pesos.

Gasto en consumo turistico emisor
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La pandemia representa una
situacion coyuntural por la aversion
al riesgo que implica y que, aunque
se percibe como transitoria, no se
ha superado por completo.

Restricciones del Tiempo

Dinero :
mercado nacional

Si las familias tuvieran mas

recursos y mas tiempo,
Y . ASSIST
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Decil de la Proporcion del total de los gastos turisticos
. - - poblacion
Distribucion

L N
del gasto T S
- o
turistico por
- v
nivel de
ingreso
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Distribucion del gasto turistico por
nivel de Ingreso

* Dadas las retadoras condiciones de inequidad que subsisten en el
pais, resulta que solo una reducida parte de la poblacion tiene acceso

al turismo.

* Los deciles de la poblacion con los mayores ingresos realizan la mayor
proporcion del gasto turistico; es decir, el 30% de la poblacion es
responsable del 75% del gasto turistico.

* El presente estudio se centra en los deciles IXy X, que suponen el
60% del gasto turistico nacional.



ESTACIONALIDAD

Distribucion mensual de las llegadas de turistas
residentes en el pais a cuartos de hotel. 2019
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Aceleradores Frenos

Percepcion de ofertas que no se repetiran Impacto econdmico en las familias

Escape del encierro Aversion al riesgo

Convivencia al interior de la familia Por el temor al contagio

Visitas a familiares Por percepcion de aumento de la inseguridad
Lealtad a las marcas de la industria de viajes Disminucion de frecuencias aéreas y encarecimiento
Tiempos compartidos/Clubes de viajes de tarifas en algunas rutas

Sustitucion de viajes internacionales por

nacionales

Respuesta a esfuerzos eficaces de promocion

Rasgos distintivos del mercado turistico nacional.
Factores derivados de la pandemia (noviembre 2020)
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Aceleradores

Frenos

Conforme ha evolucionado
la pandemia, las condiciones
se han modificado.

FEILEpPLIUI UE UIEILad JUE 11U SE 1epeLiail
Escape del encierro

Convivencia al interior de la familia

Visitas a familiares

Lealtad a las marcas de la industria de viajes
Tiempos compartidos/Clubes de viajes
Sustitucion de viajes internacionales por
nacionales

Nomadismo digital

Respuesta a esfuerzos eficaces de promocion

Impacto economico en las familias
Inflacion (pandemia + conflicto bélico)
Aversion al riesgo
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Por percepcion de aumento de la inseguridad
Dicminucion de frecucnciac agreac y encarecimiento
de tarifas en algunas rutas

Rasgos distintivos del mercado turistico nacional.
Factores derivados de la pandemia (mayo 2022)
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Expectativas del Consumidor. Posibilidades economicas
para salir de vacaciones de los miembros del hogar durante
los proximos 12 meses

Enero 2017_may0 2022 La confianza del consumidor ha

40.0 mejorado, pero sigue en niveles
inferiores a los de 2019.
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4. Resultados del estudio

e Semblanza encuestados
* Perfil de viajero

 Percepciones y actitudes pos-COVID-
19
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4.1. Semblanza encuestados

Primer Segundo Tercer Cuarto
. ! . ! Total
levantamiento levantamiento levantamiento levantamiento
Cuestionarios 494 859 667 1,266 3,286
A/B 79.6% 82.8% 77.7% 79.2% 79.9%
C+
20.4% 17.2% 22.3% 20.8% 20.1%
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Composicion del hogar: numero de
i nteg rantes La composicion de los hogares implica la realizacion de

viajes grupales, mas que individuales

35.0%

31.6%
30.0%

25.0% 23:3%

22.5%

20.0% -
16.9%

15.0% -

10.0% -

5.7%
5.0% —— -

0.0%

1 2 3 4 5 0 mas
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Generacion a la qgue pertenecen

24.7%

33.2%

Nn=3,286 cuestionarios

15.5%

26.6%

La composicion de los hogares implica la realizacion de
viajes grupales, mas que individuales

OBaby boomers Generacion Nacidos
Baby boomers Entre 1945y 1964
ox X Entre 1965 y 1982
O Millennials Millennials Entre 1983 y 1999
Centennials Después de 2000

O Centennials
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4.2. Perfil de viaje

Viaje de placer mas importante en 2019
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NUumero de viajes anuales: 2019

Dentro del pais

40.0%

35.0%

30.0%

29.6%

25.0%

26.4%

20.0%
16.8%

15.0%

10.0% — 2:3%

5.0%

0.0%

Ceroviajes Unviaje

N=655 cuestionarios

Dos viajes Tres viajes Cuatro o
mas viajes

40.0%

nivel socioecondmico
son viajeros habituales

Los viajeros de este

Fuera del pais

35.9%

35.0%

30.0%

25.0%

27.0%

20.0%

15.0%

17.6%

9.5% 10.1%

10.0%

5.0%

0.0%
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MEXICO

Cero viajes Unviaje

&|CICCTUR

Centro de Investigacion y
Competitividad Turistica Andhuac
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Composicion del grupo de viaje

Todos los Baby boomers Centennials
viajeros
Con la familia 63.2% 62.6% 71.5% 54.2% 69.5%

Con la pareja 15.5% 27.4% 16.5% 15.9%

| ASSIST
CICCTUR =l ¥ AEROMEXICO

n=3,033 cuestionarios /,,\Q@,

“nmono™ | Centro de Investiga
Competitividad Turistica Andh,




Composicion del grupo de viaje

* En general, los mexicanos viajamos en familia, al margen de las
diferencias generacionales.

* Los viajes solos se refieren en todo caso a los viajes de placer. Si se
abordaran viajes de negocios, probablemente habria mas viajes solos.

* Los Baby boomers viajan mas con la pareja.

* La generacion X viaja mas con la familia (incluyendo ninos y
adolescentes).

* Los millennials parecen viajar menos con la familia, pero mas con
amigos que el resto de los grupos generacionales, en un
comportamiento similar al de los centennials.
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Lealtad y busgueda de nuevos lugares

= 140.4%|

40.0%

En general, los mexicanos
35.0% :

tienden a ser .
30.0% conservadores en sus

viajes, hay relativamente .

25.0% o
poco espiritu aventurero.
20.0%
15.0%
9.5%

10.0%

0.0%

Siempre viajo a lugares nuevos Con frecuencia viajo a lugares Con frecuencia viajo a los Siempre viajo a lugares nuevos
nuevos, pero también regreso a mismos lugares, pero también a
lugares conocidos otros nuevos
n=3,033 cuestionarios QCICCTUR ASSIST  A§ ArrOMEXICO.
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Lealtad y busgueda de nuevos
lugares. Diferencias generacionales

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Algunos Baby boomers
son relativamente mas
aventureros que el resto
de los grupos, aunque no
hay grandes diferencias

generacionales.

Siempre via’o a lugares nuevos

m Baby

Nn=3,033 cuestionarios

Con frecuencia viajo a lugares Con frecuencia viajo a los Siempre viajo a los mismos
nuevos, pero también regreso a mismos lugares, pero también a lugares
lugares conocidos otros nuevos

boomers X Millennials = Centennials
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Medio de transporte del viaje mas
Importante

Pocos son viajes
terrestres, la mayoria son
aéreos. En general, el
componente aéreo esta
presente en la gran
mayoria de los viajes.

OTodos son aéreos OMayoria aéreos 0O I\/Iayorl'a terrestres @ Todos son terrestres

: : : : C 1C QT UR ASSIST
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Top five de destinos favoritos

Nacionales Internacionales
Antes de la
, ndemia, -

0 Cancun oo 0 Estados Unidos
destino nacional SRS
es de interior sin , resunta fue
e Acapulco playa. a Canada D et
listado se
~ resenta tal
e Puerto Vallarta e Espafia comose B
as respuestas
(auin cuando
9 Oaxaca ° New York e torky
de EE. UU.)

e Los Cabos e Francia/Miami
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Tiempo de anticipacion para la
planificacion del viaje mas importante

Centennials

Millennials

X

Baby boomers

Todos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mas de 2 meses Entre un mes y 2 meses
Entre una semana y un mes ® Menos de una semana

"5
=

i I - By %
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Tiempo de anticipacion para la
planificacion del viaje mas importante

* En general, el viaje mas importante no se improvisa, sino que si se
planea con bastante anticipacion.

* La generacion X es la que toma mas tiempo para planificar,
probablemente por el componente familiar y las complicaciones que
ello supone (hasta dos meses o mas).

* Pocos viajes importantes no son planeados.
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La gran mayoria de los viajeros sigue teniendo
a los destinos de sol y playa como sus
favoritos.

= . - E do lugar, | turi ltural.
Perfil de destino preferldO " Bl turismo de aventura ha crecido mucho,

El segmento que sigue siendo muy pequeiio
es el de ecoturismo.

50.0%

45.0% __435%
40.0% — — —

35.0% ——

30.0% ——

25.0% —— 23.2%

20.0% ——

15.0% —— T1.2%
10.0% ——

9.3%

5.0% ——

6.0%
3.4% 3.3%

0.0%

Sol y playa Turismo Turismo de
cultural aventura

n=1,266 cuestionarios (cuarto levantamiento)

Turismo de

Cruceros Ecoturismo Otros

interés especial

(gastrondémico
enoturismo,
spa, etc)

@CICCTUR ASSIST &5 Arromexico
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Medio empleado para reservar

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0% — - —S

10.0% — - - : 1 = &I 1 =SS & 1 =

0.0%

Transporte aéreo Alojamiento Tours Espectaculos

Directo OTA AAVV convencional No reservas

n=1,266 cuestionarios (cuarto levantamiento) ”’ g CICQTUR Hsglaiz %l‘ AEROMEXICO.
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Medio empleado para reservar

* Las personas evitan cada vez mas la intermediacion, ya que
probablemente encuentran mejores condiciones al acudir
directamente con el prestador de servicios.

* Hospedaje y transporte aéreo son los servicios en los que mas se
reserva de forma directa.

* En espectaculos y tours, las personas indican que prefieren llegar
directamente a hacer la compra en el momento (sin reserva), aunque
la reservacion directa también juega un papel importante.

Centro de Investiga
( itividad Turf
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Otras caracteristicas de los viajeros

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

n=1,266 cuestionarios (cuarto levantamiento)

Tiempo compartido

72.7%
27.3%
Si No
Casa en lugar diferente a la playa
55.5%
44.5%
Si No

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%
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Casa en la playa

(=}
N

o)
®
o)

Si No
Club vacacional

]
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14.6%

Compe idad Torisica Andhs

Si No
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Otras caracteristicas de los viajeros

* Una buena parte de los viajeros dispone de otras alternativas de
hospedaje, destacando |la posesion de casas en la playa y casas en
lugares diferentes a la playa.

* El club vacacional, que ahora solamente aparece con un pequeio
porcentaje de presencia, probablemente seguira creciendo en el
futuro.

n=1,266 cuestionarios (cuarto levantamiento)

Centro de Investiga
itividad Turf
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4.3. Percepcionesy
actitudes pos-COVID-19
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¢, Que tan cerca esta el final de la
pandemia?

La percepcion mas extendida
es que la pandemia es
transitoria y el final no esta
muy lejos.

OYa concluyo

OFalta muy poco para que
concluya

D Falta poco para que concluya

O Estamos en una situacion
intermedia

@ Falta mucho para que termine

n=1,266 cuestionarios (cuarto levantamiento) CIC QT UR Hsg’?ﬁz %l‘ AEROMEXICO.
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Nivel de importancia de atributos
Ultimo levantamiento

seleccionados.

Higiene

Seguridad

Servicios de calidad

Condiciones medioambientales
Precios

Facilidad para conectarse a internet
Cosas que ver y hacer

Facilidad para llegar

Facilidad para reservar

Ofertas

Ayudar a la gente local

Prestigio

Recomendaciones de familiares y amigos
Experiencias previas

Destinos muy visitados

Publicidad

Imagenes vistas en series y peliculas

3 3.2 3.4 3.6 3.8 4 4.2 4.4 4.6 4.8
Se pregunto a los encuestados
el nivel de importancia actual lgualmente Mas Mucho mas
dado a estos atributos Importante Importante importante
comparado con el pasado.

@ CICCTUR ASSIST 4§ ArROMEXICO.

n=1,266 cuestionarios (cuarto levantamiento) o R T CARDO =



Nivel de importancia de atributos seleccionados.
Corte generacional ultimo levantamiento

4

Baby boomers

Higiene

Seguridad

Servicios de calidad

Facilidad para reservar

Condiciones
medioambientales

X

Higiene

Seguridad

Servicios de calidad

Precios

Condiciones
medioambientales

n=1,266 cuestionarios (cuarto levantamiento)

Milennials

Higiene

Seguridad

Servicios de calidad

Condiciones
medioambientales

Facilidades para
conectarse a internet

\\
.,\\
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Centennials

Higiene

Facilidades para
conectarse a internet

Seguridad

Servicios de calidad

Condiciones
medioambientales
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Nivel de importancia de atributos seleccionados.
Corte generacional ultimo levantamiento

* Higiene y seguridad son los dos atributos con mayor importancia a traves de
todos los grupos generacionales.

* En tercer lugar, pareciera que los consumidores con mayor edad valoran mas la
calidad de los servicios.

* En particular para los centennials, |a facilidad para conectarse a internet es mas
importante que la seguridad.

* Los atributos en posiciones 4 y 5 son los que revelan vinculos con necesidades
mas especificas de cada grupo generacional:
* Para los Baby boomers, |la facilidad para reservar (ébrecha digital?)
* Para la generacion X, los precios, probablemente por lo que implican los viajes con familia.

* Los milennials y centennials, particularmente, viven en condiciones que les facilitan ser
nomadas digitales y la facilidad para conectarse a internet les resulta un atributo cada vez
mas Importante.

* Las condiciones medioambientales demuestran ser paulatinamente mas importantes para
todas las generaciones, pero particularmente para los milennials.

@ CICCTUR AsZiin AW acromedco
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En general, la importancia relativa de cada atributo se mantiene
a lo largo de los cuatro levantamientos, pero el peso que se les

H i ie ne asigna esta resultando menor.
g Por ejemplo, la importancia dada a la higiene fue mucho mayor

en el momento mas dalgido de la pandemia (noviembre de
2020) que en el levantamiento mas reciente (mayo de 2022).

Mucho mas
Importante
4.8 —
4.65 4.59
4.6
4.4
4.2
Mas 4
importante
3.8
3.6
3.4
3.2
Igual de 3
importante Noviembre de 2020 Mayo de 2021 Noviembre de 2021 Mayo de 2022

¥ CICQTUR ASSIST ® AEROMEXICO
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En general, la importancia relativa de cada atributo se
mantiene a lo largo de los cuatro levantamientos, pero el

- - peso que se les asigna esta resultando menor. La alta
Seg u rl d a,d e n e I d EStI n O importancia dada a este atributo podria ser circunstancial,
exacerbada por la aversion al riesgo que se experimenta
en el contexto de la pandemia.

Mucho mas
Importante
4.8 4.67
AG 4.58
' 4.42
4.4 432
>
4.2
Mas 4
importante
3.8
3.6
3.4
3.2
Igual de 3
importante Noviembre de 2020 Mayo de 2021 Noviembre de 2021 Mayo de 2022

C I C OTUR ASSIST ¥ AEROMEXICO
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Al parecer, la importancia dada a los servicios de
S - - d I - d d calidad esta estabilizandose y se mantendra como un
e rVI C I OS e Ca. I a atributo mas importante que los viajeros tomaran en

cuenta en comparacion con sus viajes previos.

Mucho mas
Importante
4.8
4.6 4.48
4.4 4.31
4.23 4.19
4.2 « J
WES 4
importante
3.8
3.6
3.4
3.2
Igual de 3
importante Noviembre de 2020 Mayo de 2021 Noviembre de 2021 Mayo de 2022

‘@ CICCTUR ASSIST A%
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De los muy pocos atributos que
parecen tener una importancia
_ _ _ crecente a lo largo de los cuatro
Condiciones medioambientales |evwntmientos eserde as
condiciones medioambientales,
aungue los resultados aun no

Mucho mas son concluyentes.
Importante
4.8
4.6
4.4 4:27
4.2 4:10 4.08
Mas 4
importante
3.8
3.6
3.4
3.2
Igual de 3
importante Noviembre de 2020 Mayo de 2021 Noviembre de 2021 Mayo de 2022

CICQTUR ASSIST ® AEROMEXICO
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La importancia relativa del precio y las ofertas ha venido
experimentando una disminucion a lo largo de los cuatro

- levantamientos. El resultado del ultimo levantamiento, en particular, se
P reC I OS explicaria por:

La percepcion de que el momento de las grandes ofertas ya paso.

Los consumidores son conscientes de las presiones inflacionarias que se
enfrentan actualmente, especialmente en el transporte aéreo.

Mucho mas
Importante
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Facilidad para conectarse a internet

Dado el nomadismo digital que acompana a

Mucho mas los ultimos tiempos —y, particularmente, a
iImportante algunas generaciones —, este atributo también
4.8 resultd mas valorado durante la pandemia, ya
4.6 que permitié llevar la oficina fuera del hogar e
44 intercalar tiempos de ocio con los de trabajo.
4.2 4.13
Mas 4
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Este atributo, que se pensaria de la mayor
importancia para elegir un destino, si bien se
siguen considerando como muy importante, lo
COsaS q u e h ace I y q u e Ve I’ | esen menor grado frente a atributos que,
guiza por la circunstancia actual, han ganado
mayor protagonismo, como la higiene, la

Mucho mas seguridad e incluso el precio.
Importante
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En general, la importancia relativa de cada

=g = atributo se mantiene a lo largo de los cuatro
FaCI I Id ad para I Ieg ar levantamientos, pero el peso que se les asigna
esta resultando menor conforme nos alejamos
del momento mas algido de la pandemia.

Mucho mas
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En general, la importancia relativa de cada atributo se
mantiene a lo largo de los cuatro levantamientos, pero

FaC i I i d ad para rese rvar el peso que se les asigna esta resultando menor

conforme nos alejamos del momento mas algido de la
pandemiay, de hecho, pareciera que la importancia de
este atributo tiende a establizarse.

Mucho mas
Importante
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La importancia relativa del precio y las ofertas ha venido
experimentando una disminucion a lo largo de los cuatro
levantamientos. El resultado del ultimo levantamiento, en particular, se
Ofe rtaS explicaria por:

La percepcion de que el momento de las grandes ofertas ya paso.

Los consumidores son conscientes de las presiones inflacionarias que se
enfrentan actualmente, especialmente en el transporte aéreo.

Mucho mas
Importante
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4.4
4.2
Mas 4.05 3.98 3.97
importante
3.8
3.6
3.4
3.2
Igual de 3
importante Noviembre de 2020 Mayo de 2021 Noviembre de 2021 Mayo de 2022

{[CICCTUR ASSIST &5 ArroMEXICO
n=3,033 cuestionarios ey | o et i CARD =



Aunque ayudar a la gente local es un rasgo igual de importante que en
los viajes pre-pandemia, la importancia de este atributo no parece
haberse modificado de manera sustancial ante las condiciones vividas
en los ultimos meses y, de hecho, su importancia muestra una
A u d a r a I a e n te I O Cal tendencia decreciente a lo largo de los levantamientos.

y g En este sentido, pareciera que existe un vacio en la narrativa de los
viajes, que no ha construido eficazmente un espiritu altruista donde el

turista reconozca que parte del sentido de su viaje es dar
oportunidades de desarrollo a las comunidades que los reciben.

Mucho mas
Importante

4.6
4.4

4.2
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importante
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El prestigio del destino, sin que deje de ser importante, tiene

- - una tendencia a la baja, al igual que la publicidad. Puede ser
P reStI g | O que, al menos conscientemente, el consumidor no reconozca
el valor de algunos atributos y por ello su calificacion tiene una
tendencia a la baja.

Mucho mas
Importante
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4.6
4.4
4.9 4.14
Mas 4
importante 3.84
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3.6 ~—_
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Recomendaciones de familiares y amigos

Mucho mas En el levantamiento mas reciente (mayo de 2022) se
importante registrd una intencion de viaje ligeramente mas aventurera,
4.8 con mas encuestados declarando visitar lugares nuevos en
cada viaje.
4.6 Esta situacion podria explicar, al menos en parte, el hecho
de que atributos como las experiencias previas y las
4.4 : - ) ) :
recomendaciones de familiares y amigos, sin que dejen de
4.2 1.04 ser importantes, tengan una importancia decreciente.
Mas 4 ;
importante 3.82 3.82
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En el levantamiento mas reciente (mayo de 2022) se

registré una intencidn de viaje ligeramente mas aventurera,

con mas encuestados declarando visitar lugares nuevos en

- - - cada viaje.

EX p e r I e n C I aS p reVI aS Esta situacion podria explicar, al menos en parte, el hecho
de que atributos como las experiencias previas y las

recomendaciones de familiares y amigos, sin que dejen de

ser importantes, tengan una importancia decreciente.

Mucho mas

Importante
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El ir a destinos muy visitados o concurridos no
parece tener cambios significativos a partir de

DeSti n OS m uy Vl S |tad OS la pandemia, aun cuando se esperaban

cambios relevantes en este atributo.

Mucho mas
Importante
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Mas 4
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La publicidad, sin que deje de ser importante, tiene una

- tendencia a la baja, al igual que el prestigio del destino. Puede
P u b I | C I d ad ser gque, al menos conscientemente, el consumidor no
reconozca el valor de algunos atributos y por ello su calificacion
tiene una tendencia a la baja.

Mucho mas
Importante
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importante
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Imagenes vistas en series y peliculas

Mucho mas
Importante
4.8 La importancia de este atributo se mantiene tan importante
4.6 como en los viajes prepandemia, aunque con una evaluacioén
4.4 relativamente baja. Puede ser que, al menos conscientemente,
' el consumidor no reconozca el valor de algunos atributos y por
4.2 ello su calificacidn tiene una tendencia a la baja.
Mas 4
importante
3.8
3.6
54 B 3.23 3.22
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Precios: ¢considera que viajar en la época post
Covid-19 sera?

Aungue el precio y las ofertas son atributos mas importantes en comparacién con los viajes
prepandemia, los consumidores comprenden que los precios son mayores. En general, los
encuestados estan conscientes de que enfrentaran precios mas altos a los vistos antes de la
pandemia vy, al mismo tiempo, se expresa el deseo de viajar tanto o mas que antes, lo cual
implicaria que el consumidor estaria dispuesto a aceptar precios mas altos.

50.0%
45.0%
40.0%
35.0% 30.9%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 6.:8%

5.0% 05% -
0.0%

Mucho mas barato Mas barato Igual de caro Mas caro Mucho mas caro

44.4%
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Comparado con los viajes realizados en 2019
cconsidera gue en la epoca post Covid-19 viajara?

60.0% ,
En general, hay tanta o mas
predisposicion a viajar en
50.0%
todos los grupos
10,09 generacionales, pero es mas
s I | | claro en las generaciones
mas jovenes. Ello implicaria
0) _ _ | |
Sl que estamos de cara a una
época de incremento
20.0% Bl  BEE importante de los viajes.
10.0% | — - B - i -
0.0%

Mucho 1yas Mas Igual Menos Mucho menos

Todos Baby boomers X Millennials Centennials
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Uso de agencias de viajes en linea en los viajes

futuros El efecto de la pandemia fue un catalizador de
la transformacion digital, por lo que se expresa
Top two boxes=42.6% una mayor intencién de usar agencias en linea.
60.0%
0]
50.0% 49.1%
40.0%
30.0%
24.1%
10.0% 530 220
0.0% - .
Mucho mas que Mas gue antes Igual que antes  Menos que antes Mucho menos que
antes antes
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Uso de viviendas alquiladas con fines turisticos

Top two boxes=53.0%

40.0% 3720 Al menos durante el momento
mas algido de la pandemia, las

35.0% personas expresaron mayor
30.0% interés en este tipo de
26.6% 26.4% alojamiento, pero las actitudes
25.0% actuales deberan ser revisadas.
20.0%
15.0%
10.0%
5.0% 3.4%
0.0% .
Mucho mas que Mas gue antes Igual que antes  Menos que antes Mucho menos que
antes antes
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La hoteleria con respaldo de marca
tiene la ventaja de asociarse con

= = garantias de higiene y seguridad, por

Uso de alojamiento en hoteles de marca | e semantiene el incerés en este
tipo de alojamiento ya que permite
reducir el sentimiento de

TOp two boxes=38.6% incertidumbre de los viajeros.
60.0%
51.8%
50.0%
40.0%
30.0%
21.9%
20.0%
0]
10.0% 8.7%
-
0.0% | I
Mucho mas que Mas gue antes Igual que antes  Menos que antes Mucho menos que
antes antes
: : : : C ICCTUR ASSIST
n=655 cuestionarios (primer levantamiento) aos” | CotmemEmeny - CARD é‘AEROMEXICQ




Uso de alojamiento en hoteles independientes

Top two boxes=30.8%

60.0% Sin embargo, no se manifiestan
cambios relevantes en la preferencia
50.0% 49.6% por hoteles independientes.
0%
40.0%
30.0%
18.4%
20.0% 15 5%
12.4%
10.0%
4.3%
0.0% .
Mucho mas que Mas gue antes Igual que antes  Menos que antes Mucho menos que
antes antes
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Uso de alojamiento en hoteles boutique

Por su parte, el interés manifestado
por los hoteles boutique si es

Top two boxes=37.1% ligeramente mayor.
60.0%
0)
50.0% 48.8%
40.0%
30.0%
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antes antes
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Uso de lineas aéreas nacionales

Se mantiene la preferencia por el
uso de aerolineas nacionales.

Top two boxes=43.2%

60.0%
952.4%
50.0%
40.0%
30.0%
23.3%
19.9%
20.0%
10.0% 2 000
= 1.7%
0.0% - 000
Mucho mas que Mas gue antes Igual que antes  Menos que antes Mucho menos que
antes antes
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El incremento en la preferencia
por el uso de las aerolineas
nacionales no implica un
derrumbe en la costumbre por el
uso de aerolineas

Uso de lineas aéreas internacionales

Top two boxes=39.9% internacionales.
60.0% 55504
50.0%
40.0%
30.0%
21.2%
20.0% 18.7%
10.0% 2 20,
s 2.0%
0.0% - 0
Mucho mas que Mas gue antes Igual que antes  Menos que antes Mucho menos que
antes antes
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Hallazgos

1. El mercado doméstico es de la mayor importancia y hay un grupo
de consumidores con gran resilencia ante los vaivenes

economicos.

2. Estos consumidores de altos ingresos son viajeros recurrentes y
constituyen un segmento de mercado muy apetecible.

3. Paulatina vuelta a la normalidad: ¢ fiebre de viajes?

4. Higiene, seguridad, servicios de calidad, condiciones
medioambientales estan en los atributos mas importantes para
este perfil de viajeros.

5. La desintermediacion se acelera y no parece tener marcha atras.
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Hallazgos

6. De la mano de lo anterior, el sector agiliza su transformacion
digital impulsado por los consumidores.

/. Enlineas generales, el mercado mexicano parece preferir los
destinos ya conocidos.

8. Aungue se predijeron cambios espectaculares en el sector, el
turismo masivo parece mantenerse con gran vigor.

9. No obstante, el nomadismo digital es una realidad que seguira
redefiniendo muchos angulos de la industria.

10. La resiliencia del turismo tiene que ver con una condicion basica:
los viajes son parte del estilo de vida de las sociedades
contemporaneas.
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Hallazgos

11.Los grupos generacionales muestran varias similitudes en
sus actitudes de viaje: principalmente se viaja con la familia y
la higiene es un atributo prioritario en este momento.

12.Sin embargo, existen matices que caracterizan a cada
generacion:

« Baby boomers: son quienes mas viajan con la pareja, la calidad de los
servicios y la facilidad para reservar son atributos relevantes (¢, posible
brecha digital?), y son el grupo donde destacan dos extremos de
preferencia en los destinos de viaje (una parte es la que mas prefiere
explorar destinos nuevos en cada viaje, mientras que otra parte es la
gue mas prefiere los destinos ya conocidos)
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Hallazgos

« Generacion X: son el grupo que hace mas viajes con familia, que muy
probablemente incluye a mas nifios y adolescentes que el resto de las
generaciones. Quiza por ello, también toma mas tiempo que otros
grupos para planificar sus viajes y es la Unica generacion para la que
el precio se encuentra en su top 5 de atributos prioritarios.

« Millennials: junto con los centennials, son la generacion que mas
expresa su deseo por viajar mas y mucho mas despues de la
pandemia de Covid-19 y que probablemente disponen de las mejores
condiciones para ser nomadas digitales; son el grupo que mas viaja
con amigos y es la generacion donde la calidad del medio ambiente
tiene la importancia mas alta (posicion 4 de 5).
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Hallazgos

« Centennials: junto con los millenials, son la generacion gue mas
expresa su deseo por viajar mas y mucho mas despues de la
pandemia de Covid-19; son el segundo grupo en importancia en viajar
con la familia y el segundo grupo que mas viaja con amigos; y es la
unica generacion para la que la conectividad a internet representa un
atributo mucho mas importante que para el resto de las generaciones
(prioridad 2 de 5), incluyendo la seguridad, lo cual implicaria que
tienen menor aversion al riesgo, aungue no necesariamente son el
grupo de viajeros mas aventurero para viajar a destinos
completamente nuevos.
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Medios de contacto

, @CicoturAnahuac
@fcomadrid

@ 55 26 92 90 27

https://www.anahuac.mx/mexico/cicotur/
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