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PRESENTACION

27 de septiembre de 2022

Como se viene haciendo desde 1980, en esta fecha conmemoramos
el Dia Mundial del Turismo y, de manera por demas acertada, en este
2022 la Organizacién Mundial del Turismo definié adoptar como
lema de la conmemoracion el de Repensar el turismo, entendiendo
que si bien los impactos de la pandemia en nuestra actividad han
sido devastadores —aunque es de reconocer también que nos
encontramos en un camino claro de recuperacion—, la
reconfiguracion del sector es una realidad y esta en proceso, y
ademas de los efectos coyunturales que hemos observado, es de
esperar la consolidaciéon de transformaciones de caracter estructural.

En este orden de ideas, el Consejo Nacional Empresarial Turistico y
el Centro de Investigacion y Competitividad Turistica (Cicotur)
Andhuac, una vez mas, suman sus capacidades a fin de hacer un
llamado para que sea reconocido el papel trascendente que la
actividad turistica mexicana desempena para beneficio de los
mexicanos.

De esta forma, en el segundo capitulo de este trabajo se presenta
una fotografia de la posicién de México en diferentes rankings de
interés turistico, relevantes para conocer de un vistazo en donde
estamos en el terreno global y contribuyen a sustentar las
propuestas realizadas en la parte final del documento. El tercer
capitulo introduce de manera sintética, algunos de los elementos
que nos permiten recordar y subrayar la importancia que tienen los
aportes que realiza el turismo a la vida nacional. El cuarto capitulo
realiza un recuento breve, de algunos de los impactos negativos qué
ocasiono la pandemia de COVID-19.




Finalmente, en el quinto y Gltimo capitulo luego de articular un
repaso que la sustenta, se presenta la propuesta que realizamos en
la [6gica del repensamiento del turismo mexicano, por lograr que el
turismo sea una verdadera prioridad nacional, complementando el
argumento con una revisidon preliminar de algunos elementos que
deberian ser incluidos en dicho ejercicio de repensamiento.

La consideracién del turismo como una prioridad nacional no debe
ser una concesién graciosa, sino que debiera ser el resultado del
reconocimiento a la importancia que el turismo tiene para mejorar
las condiciones de vida de los mexicanos. Al paso de los anos hemos
aprendido que no es suficiente para que esto se materialice, el
invocar el caracter prioritario en el discurso oficial y ni siquiera lo ha
sido el incorporar este posicionamiento, en la propia Ley General de
Turismo. No obstante, la dimension de las afectaciones de la
pandemia al turismo mexicano, abre una oportunidad para retomar
una discusion necesaria sobre la definicion del caracter prioritario del
turismo y eso es justamente nuestro propdsito al hacer publico este
documento. La propia discusién deberia sentar las bases y la ruta
para seguir adelante con este propésito.

Desde la esfera de nuestras responsabilidades, nos comprometemos
a hacer nuestro mejor esfuerzo para acompanar esta iniciativa.

Atentamente,

Maestro Braulio Arsuaga Losada Dr. Francisco Madrid Flores
Presidente CNET Director Cicotur







POSICION DE MEXICO EN RANKINGS INTERNACIONALES
DESTACADOS DESDE UNA PERSPECTIVA TURISTICA
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3.1. DIMENSION ECONOMICA

CONTRIBUCION A LA ECONOMIA: PARTICIPACION DEL
PIB TURISTICO EN EL PIB NACIONAL

2019 2022

8.5% 8.0%

Datos a precios corrientes. 2019 Inegi y 2022 estimacion Cicotur

CONTRIBUCION A LA ECONOMIA: CONSUMO TURISTICO
TOTAL

2019 2022

3.3 3.3
BILLONES BILLONES

DE PESOS DE PESOS

Datos a precios corrientes. 2019 Inegi y 2022 estimacion Cicotur

CONTRIBUCION A LA ECONOMIA: CONSUMO
INTERMEDIO (VALOR DE LA PROVEEDURIA)

2019 2022

1.3 1.3

BILLONES BILLONES
DE PESOS DE PESOS

Datos a precios corrientes. 2019 Inegi y 2022 estimacién Cicotur




CONTRIBUCION A LA ECONOMIA: INGRESO DE DIVISAS

2019 2022

24 MIL 30 MIL

MILLONES MILLONES
DE DOLARES DE DOLARES

Datos a precios corrientes. 2019 Inegi y 2022 estimacién Cicotur

CONTRIBUCION A LA ECONOMIA: SALDO EN BALANZA
TURISTICA

2019 2022

14.7 MIL 20 MIL

MILLONES MILLONES
DE DOLARES DE DOLARES

Datos a precios corrientes. 2019 Inegi y 2022 estimacion Cicotur

CONTRIBUCION A LA ECONOMIA: COMPARATIVOS DE
LOS SALDOS EN BALANZA TURISTICA, COMERCIAL,
PETROLERA Y MANUFACTURERA. ENERO-JULIO 2022.
MILES DE MILLONES DE DOLARES

15,000 12,896

0 |

7500 -3,076
-15,000 I
-22,500 -18,904 -20,167

-30,000
Turistica Comercial Petrolera Manufacturera

Fuente: elaboracién Cicotur con datos de Inegi




CONTRIBUCION A LA ECONOMIA: EMPLEO FORMAL
(IMSS)

AL CIERRE DE 2019 AL CIERRE DE 2022

MILLONES DE MILLONES DE
EMPLEOS FORMALES EMPLEOS FORMALES

Fuente: elaboracién Cicotur con datos del IMSS

CONTRIBUCION A LA ECONOMIA: EMPLEO TURISTICO
TOTAL

2019 2021

4.1 3.8

MILLONES DE MILLONES DE
EMPLEOS FORMALES EMPLEOS FORMALES

Fuente: elaboracion Cicotur con datos de Styps
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3.2. DIMENSION SOCIAL

CONTRIBUCION SOCIAL: OPORTUNIDADES PARA
JOVENES Y MUJERES

SEGUNDA
ACTIVIDAD EN DAR
EMPLEO A LAS
MUJERES:

PRIMERA ACTIVIDAD
EN DAR EMPLEO A
LOS JOVENES:

20.7% 58.2%

DELTOTAL DE EMPLEADOS EN DE QUIENES TRABAJAN EN
TURISMO TIENEN MENOS DE TURISMO SON MUJERES
24 ANOS

Fuente: elaboracién Cicotur con datos de Styps
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CONTRIBUCION SOCA\Ls

REDUCCION DE LA POBREZA.

Hay una menor proporcién de pobreza en las entidades de alta
vocacion turistica que en el conjunto del pais.

COMPARATIVO DE POBLACION EN CONDICIONES DE
POBREZA: MEDIA NACIONAL ENTIDADES CON
VOCACION TURISTICA. 2018

50.0% 41.9%
37.5% 30.2%
25.0% 18.6%
H =
0.0% re—
Media nacional Quintana Roo Baja California Sur

Fuente: elaboracién Cicotur con datos de Coneval

CONTRIBUCION SOCIA\Ls

MARGINACION.

Los mayores grados de marginacion se presentan 2.7 veces mas en
el total de municipios del pais que en municipios turisticos.

COMPARATIVO DE MUNICIPIOS EN GRADO DE
MARGINACION MUY ALTO, ALTO Y MEDIO. TOTAL
MUNICIPIOS VS. MUNICIPIOS TURISTICOS. 2015

60.0% 52.0%
45.0%
0.0% 19.2%
0.0%
Total Turisticos

Fuente: elaboracién Cicotur con datos de Conapo
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CONTRIBUCION SOCA\Ls

REZAGO SOCIAL.

Los mayores grados de rezago social se presentan 4 veces mas en el
total de municipios del pais que en municipios turisticos.

COMPARATIVO DE MUNICIPIOS EN GRADO DE REZAGO
SOCIAL MUY ALTO, ALTO Y MEDIO. TOTAL MUNICIPIOS
VS. MUNICIPIOS TURISTICOS. 2015

40.0% 36.4%
30.0%
20.0%
9.1%
. ]
0.0%
Total de municipios Municipios Turisticos

Fuente: elaboracién Cicotur con datos de Coneval

CONTRIBUCION SOCIA\Ls

INDICE DE DESARROLLO HUMANO

LOS MUNICIPIOS TURISTICOS CON INDICE DE
DESARROLLO HUMANO ALTO Y MUY ALTO AVENTAJAN
EN UNA PROPORCION DE 2 A 1, AL TOTAL DE
MUNICIPIOS DEL PAIS. 2015

80.0% 73.8%

60.0%

40.0% 36.8%
0.0%

Municipios turisticos Total municipios

Fuente: elaboracién Cicotur con datos de PNUD
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CONTRIBUCION SOCA\Ls

INDICE DE DESARROLLO HUMANO

LOS MUNICIPIOS TURISTICOS CON INDICE DE
DESARROLLO HUMANO MUY ALTO AVENTAJAN EN UNA
PROPORCION DE 4.3 A 1, AL TOTAL DE MUNICIPIOS DEL

PAIS. 2015
26.0% 25.1%
19.5%
13.0%
6.5% 5.8%
Municipios turisticos Total de municipios

Fuente: elaboracién Cicotur con datos de PNUD

REMUNERACIONES

Fuente: elaboracién Cicotur con datos del Inegi
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CONTRIBUCION SOCIA\Ls

PAPEL DE LAS MICROEMPRESAS

IMPORTANCIA DE LAS MICROEMPRESAS
(- DE 10 EMPLEADOS) EN LA ACTIVIDAD TURISTICA.
2018

93.0% 786,540

DELTOTAL UNIDADES ECONOMICAS

Fuente: elaboracién Cicotur con datos del Inegi

y 4

CONTRIBUCION SOCIALs
CONVIVENCIA FAMILIAR

EL TURISMO ES UN IMPORTANTE FACTOR PARA
PROPICIAR LA CONVIVENCIA FAMILIAR

65% 14.5%

DE LOS VIAJES SE HACEN DE LOS VIAJES SE HACEN
EN FAMILIA CON LA PAREJA

Fuente: elaboracion Cicotur con datos del Inegi






Los impactos derivados de la pandemia golpearon fuertemente al
turismo mexicano. Ciertamente, de manera paulatina se ha venido
consolidando una recuperacion, aunque no sera hasta después de
2023 que se alcancen los niveles previos a la pandemia en la mayor
parte de las variables turisticas.

Es importante senalar que esto, de ninguna manera, quiere decir que
para entonces las pérdidas seran resarcidas.

En esta seccion se da cuenta de algunos de los impactos
experimentados en los Ultimos meses.

4.1. VARIABLES
MACROECONOMICAS

REDUCCION DEL PIB TURISTICO EN COMPARACION CON

2019
o ]
-3.0%
-7.5%
-15.0% -13.0%
-22.5%
-25.4%
-30.0%
2020 vs. 2019 2021 vs. 2019 2022 vs 2019

Fuente: elaboracion Cicotur con datos del Inegi
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REDUCCION EN EL GASTO EN CONSUMO TURISTICO
TOTAL EN COMPARACION CON 2019

Reduccion en miles
de millones de pesos

Datos a precios corrientes. 2020 Inegi y 2021 y 2022 estimacién Cicotur

REDUCCION EN EL GASTO EN CONSUMO TURISTICO
INTERMEDIO (PROVEEDURIA DEL SECTOR)
EN COMPARACION CON 2019

Reduccion en miles
de millones de pesos

Datos a precios corrientes. 2020 Inegi y 2021 y 2022 estimacion Cicotur
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REDUCCION EN LOS INGRESOS POR VISITANTES
INTERNACIONALES CON RELACION A 2019

Reduccion en miles de
millones de délares

Datos a precios corrientes. 2020 Inegiy 2021 y 2022 estimacion Cicotur

EMPLEO: TRABAJADORES DEL SECTOR TURISTICO
ASEGURADOS EN EL IMSS EN COMPARACION CON
ENERO 2022

Reduccion en
asegurados

Ano

Fuente: elaboracion propia con datos del IMSS
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4.2. OPERACION DEL
SISTEMA TURISTICO

LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES
EN COMPARACION CON 2019

Reduccion en llegadas de
ARo turistas internacionales
(miles)

Primer semestre -4,069.6
2022

37,974.6

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Inegi

LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES AEREOS
EN COMPARACION CON 2019

Variacion en llegadas de
turistas internacionales
aéreos (miles)

Primer semestre
2022

-16,208.5

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Inegi




LLEGADAS DE TURISTAS FRONTERIZOS
EN COMPARACION CON 2019

Reduccion en llegadas de
turistas fronterizos (miles)

Primer semestre -4,048.6
2022

-19,207.4

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Inegi

LLEGADAS DE CRUCERISTAS
EN COMPARACION CON 2019

Reduccion en llegadas de
cruceristas (miles)

Primer -1,588.6
semestre 2022

-15,443.8

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Inegi
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LLEGADAS DE TURISTAS NACIONALES A CUARTOS DE
HOTEL EN COMPARACION CON 2019

Reduccion en llegadas de
turistas nacionales (miles)

Primer semestre
2022

-51,400.6

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de Datatur. Destinos con méas de 2,000 habitaciones
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5.1. UNA CONVICCION
CENTRAL

Nunca, como ahora ha quedado mas claro que el entorno que
habitamos es de una gran fragilidad y, en consecuencia, los
diferentes actores publicas y privados debemos de hacer mejor lo
que nos corresponde segun el papel que desempenamos en
nuestras sociedades a fin de impulsar un desarrollo sostenible,
subrayando que esta condicion tiene un componente fundamental
en la dimension medioambiental —con acciones urgentes para
afrontar los enormes desafios del cambio climatico—, pero también
en lo social, garantizado, como medio para impulsar los dos
anteriores puntos el que las empresas puedan desempenarse en
condiciones plenas de vigencia del Estado de derecho y alcanzando
su legitima rentabilidad econémica.

En este sentido, tanto el CNET, como el Cicotur Andhuac seguimos
creyendo en la necesidad de impulsar la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas hacia
el 2030, sin dejar de reconocer las dificultades adicionales que han
sido provocadas por la pandemia de COVID-19.

No parece una consideracion menor recordar la urgente
recomendacion del Foro Econédmico Mundial en su reciente reporte
del indice de desarrollo turistico, en el que se sefala que la
necesidad por el desarrollo turistico nunca habia sido mayor,
reconocimiento explicito a la capacidad que posee el turismo para
coadyuvar en el alcance de los ODS.

México sigue siendo un maravilloso pais que dispone de todas las
condiciones para alcanzar una mejor calidad de vida de sus
habitantes, y, en esta logica, el papel del turismo es de fundamental
trascendencia, pues la riqueza de atractivos turisticos naturales y
culturales; la sobrada calidad y hospitalidad de los trabajadores y
trabajadoras del sector; el compromiso, inventiva y capacidad de
adaptacion del empresariado turistico; asi como su posiciéon
geografica que lo constituyen como un verdadero cruce de caminos,
son ventajas competitivas que sustentan su formidable vocacidn
turistica.
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Digalo, si no, los extraordinarios aportes econémicos y sociales que
se documentan en las primera parte de este documento, en los que
ademas de destacarse su enorme contribucion al PIB; su capacidad
de operar como una locomotora de la economia estimulando las
cadenas productivas; su aporte al desarrollo regional; el estratégico
papel desempenado en la Balanza de Pagos; y los alrededor de
cuatro millones de posiciones laborales que ofrece, son
complementados con su fehaciente capacidad para revertir la
pobreza; para propiciar menores condiciones de marginacion y
rezago social en las localidades que son escenario de la practica
turistica; asi como sus singulares aportaciones para ofrecer mejores
oportunidades de desempeno laboral a las mujeres y a los jovenes,
grupos poblacionales que demandan mucho mayor atencion que el
que hasta ahora han tenido.

Sin duda, es de aplaudir el reconocimiento hecho en meses pasados
por el Presidente de la Republica, en el sentido de que el turismo es
una actividad econémica con dimensién social.

El turismo es, repito, fundamental, tenemos un gran potencial;
ademas, es una actividad econémica con dimension social, porque
no sblo se genera riqueza, se distribuye riqueza, se generan muchos
empleos para hoteleros, restauranteros, para todos los que prestan
servicios turisticos, muchos trabajadores viven de esta actividad...

Fragmento del mensaje del Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador,

Presidente de México, en la inauguracion del Tianguis Turistico.
16 de noviembre 2021.



Como consecuencia de todo lo anterior es pertinente recordar el
viejo anhelo de los empresarios turisticos porque el turismo sea
reconocido, en los hechos, como una prioridad nacional; no solo una
prioridad de los Gobiernos en turno, sino logrando que su impronta
trasmine al conjunto de la sociedad, es decir convertir a esta noble
actividad en una verdadera prioridad del Estado mexicano con una
relevante y sistematica presencia en la agenda nacional.

Al paso del tiempo hemos podido ver como los gobiernos —con
independencia de sus filiaciones politicas— son capaces de replicar
esta idea, pero, con muy contadas excepciones, esta consideracion
se queda en el mundo de las palabras y no alcanza a aterrizar en el
terreno de los hechos. Prueba de ello es que a pesar de que la Ley
General de Turismo en la parte final del articulo primero establece
que «Los procesos que se generan por la materia turistica son una
actividad prioritaria nacional», los apoyos recibidos por el sector
turistico durante la pandemia fueron mas bien limitados.

5.2. LA PROPUESTA

El tema seleccionado por la Organizacion Mundial del Turismo para
vehicular la comunicacion en torno al Dia Mundial del Turismo en
2022 es el de repensar el turismo. Esta convocatoria es por demas
pertinente, en virtud de la furia con la que la pandemia golpe?d al
sector turistico. Es tiempo para revisar con profundidad qué cambios
se experimentaran en el mercado desde la perspectiva de la
demanda turistica y cémo es que los competidores (pues hay que
recordar que el turismo es una actividad sujeta a una alta rivalidad y
una competencia global) estaran atendiendo los nuevos
requerimientos y formularan nuevas propuestas de valor para sacar
el mayor provecho posible, de unos consumidores que tienen al
alcance de un click decenas de miles de atractivas ofertas. De igual
forma se debe examinar las externalidades negativas que se derivan
del turismo a fin de marcar el rumbo para la construccién de las
soluciones para impulsar una practica turistica apegada a los
principios de la sostenibilidad.
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Dicho esto vale la pena recordar que no se pueden esperar
resultados diferentes si las cosas se siguen haciendo la misma
manera por lo cual, si en verdad se aspira a que la actividad turistica
mexicana sea mas sostenible y mas competitiva deberian producirse
cambios de paradigma y el primero de ellos presentado en esta
publicacion es precisamente el de...

LOGRAR QUE EL TURISMO SEA UNA
VERDADERA PRIORIDAD NACIONAL

5.3. LINEAS PARA REPENSAR EL
TURISMO MEXICANO

Sin el propédsito de hacer una enumeracion exhaustiva, se exponen
brevemente a continuacién algunas de las teméaticas en donde es
urgente y de la mayor importancia impulsar un repensamiento del
turismo en nuestro pais:

Cualquier esfuerzo por lograr que el turismo mexicano sea capaz de
alcanzar nuevos estadios, debe incluir la atencidon de dos de las
mayores debilidades que se desprenden de la ubicacién de México
en algunos de los rankings mencionados en el primer capitulo de
estos textos y que son:

o Estado de derecho y certeza juridica.

O Seguridad

Sostenibilidad. No hay espacio de duda para reconocer que el
turismo mexicano tiene un largo camino por recorrer en esta
asignatura, camino que no tiene ni atajos ni alternativas y que debe
convertirse en una parte relevante del ADN de los jugadores en la
industria turistica nacional. Es necesario acelerar la transicion
energética que coadyuve a la reduccion y la generacion de gases
efecto invernadero; de igual forma, es deseable la implementacion
de soluciones financieras para acompanfar a las empresas en estos
procesos.
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Digitalizacion. Como es sabido, el producto turistico es ideal para
ser comercializado en la esfera digital toda vez que su distribucion
no conlleva una entrega fisica. El poder de algunos de los actores
participantes en la industria que cuentan con las capacidades
tecnoldgicas del mas alto nivel implica la necesidad de dotar de
herramientas para quienes tienen pocas capacidades y un limitado
acceso a ellas. La experiencia los turistas en las diferentes etapas de
sus viajes, pasa por un acceso y uso relevante, confiable y sencillo de
las soluciones tecnoldgicas digitales.

Inteligencia de mercado. Tomando ventaja de las posibilidades que
ofrece el anterior apartado es indispensable fortalecer el
conocimiento del comportamiento de la demanda, asi como de la
sistematica mejora de las capacidades de medicién de la incidencia
econémica del turismo.

Condiciones de competencia equitativa. Sin dejar de reconocer
que la innovacién es parte de la normalidad de la industria y que
como antes se ha senalado, las posibilidades que ofrece la
tecnologia para la distribucién de los servicios turisticos son
formidables, no puede dejar de reconocerse que la proliferacién de
la informalidad —como es el caso de las rentas vacacionales en casas
particulares— tiene un enorme poder destructivo sobre las empresas
formales que hoy esta afectando el bien comun.

Fortalecimiento de las micro y pequeias empresas. Como sucede
en la mayoria de los paises turisticos, las micro y pequenas empresas
son un componente sustancial de la industria. No obstante, su
presencia en la arena competitiva requiere de apoyos publicos para
fortalecer su competitividad y en consecuencia la competitividad de
la cadena de valor del sector.

Ordenamiento territorial y ordenamiento del crecimiento. El
espacio local que es en donde finalmente se concretan los
intercambios turisticos es un entorno de alta vulnerabilidad por lo
que es necesario avanzar en el aprovechamiento de las posibilidades
que parece ofrecer la figura de las Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable establecida en la Ley General de turismo.
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® Canalizacion integra de los recursos captados por el Derecho de No

Inmigrantes y por el Impuesto de Hospedaje para la promocion
turistica, con total transparencia, rendicion de cuentas y
participaciéon de los empresarios (que son quienes con su esfuerzo
generan estos recursos) en la toma de las decisiones sobre su uso.

Talento humano. una de las vetas que parecen aflorar como
resultado de la pandemia parece ser el de posibles alteraciones
significativas en el mercado laboral. es necesario en consecuencia
impulsar la reflexion a fin de entender lo que esta pasando, asi como
los posibles escenarios que se iran presentando en el futuro
proximo. En este ejercicio es necesario incorporar punto de vista y la
experiencia reciente de las instituciones educativas que ofertan
carreras relacionadas con la industria turistica y la gastronomia.

Conectividad e infraestructura. Sin dejar de tener en cuenta
algunos temas coyunturales en este rubro, como la necesidad
urgente de recuperar la categoria uno de la autoridad aeronautica
nacional, a fin de impulsar la conectividad de los destinos turisticos
con Estados Unidos, asi como la mejora de los accesos viales el
aeropuerto Felipe Angeles, el sector turistico debe ser capaz de
tener un mayor peso en la definicidon de las prioridades en la materia.

Fines de semana largos. Pocas medidas de politica publica pueden
tener mayor impacto positivo y mayor rapidez de ejecucién con
costos relativamente limitados, que la de la ampliacion de los
beneficios de los Fines de semana largos que en su momento el
CNET y Cictour, de manera conjunta, propusieron al poder
legislativo.
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Mtro. Jorge Miguel Fabre Mendoza - Vicerrector Académico

P. César Hernandez Renddn, L.C. - Vicerrectores de Formacién Integral

Mtro. Fernando Rincén Gallardo Elguero - Vicerrectores de Formacién Integral

P. Eduardo Robles-Gil Orvananos, L. C. - Vicerrector de Finanzas y Administracién
Dra. Oliva Sanchez Garcia - Directora de Efectividad y Servicios Institucionales
Mtro. Alfredo Nava Govela - Director de la Facultad de Economia y Negocios
Dra. Sonia Barnetche Frias - Directora de Desarrollo y Gestion Académica

Dra. Luz del Carmen Davalos Muirillo - Miembro del Comité Rectoral

DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Dr. German Octavio Campos Valle- Director de la Fundacién Andhuac

‘@CICCTUR

. Centro di Investigacion y
MEXICO Competitividad Turistica Andhuac

El Centro de Investigacién y Competitividad Turistica Andhuac (Cicotur) es el instrumento
académico constituido para generar informacién relevante, oportuna y confiable sobre la
industria turistica, comunicandola de manera atractiva y eficaz para alcanzar una amplia
divulgacién de la importancia del turismo en el pais.

Equipo de trabajo:

Dr. Francisco Madrid Flores, Director

Mtro. José I. Casar, Investigador Invitado, Programa de Estudios del Desarrollo UNAM.
Mtro. Nabucodonosor Roffe, Investigador Invitado

Mtra. Bertha Pérez Camargo, Investigadora Asociada

Mtra. Gloria Godinez Guerrero, Asistente de investigacion

Sra. Silvia Rangel Gonzélez, Coordinadora Administrativa

CAMPUS NORTE

Av. Universidad Anahuac nim. 46,
col. Lomas Anahuac, Huixquilucan,
Estado de México, C.P. 52786

Tel.: (55) 56 27 02 10 ext. 7833
cicotur@anahuac.mx
www.anahuac.mx/mexico/cicotur/



