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1. Abrir navegador Chrome. 

 

2. En la parte superior derecha, presiona el botón Configuración (los tres 

puntos verticales). 

 

 

3. En el menú que aparece, selecciona el 

elemento Configuración que aparece al final de 

la lista. 
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4. Te encontrarás en la pantalla de configuración. En la parte izquierda la opción 

de «Privacidad y Seguridad... «. Presiona y posteriormente del lado derecho 

tendrás el apartado de eliminar datos de navegación. 

 

 

5. Pulsa encima «Borrar datos de navegación «. para realizar otros pasos y 

confirmar la cancelación. 

6. En este punto, Chrome te preguntará qué datos de navegación deseas 

eliminar. Habrá que elegir configuración avanzada e intervalo de tiempo 

(Todos). 
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7.  Adicional, se tendrá que elegir el Cookies y otros datos de sitio, Imágenes 

y archivos almacenados en el caché.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

8. Por último, presionar el botón de Borrar datos. Con esto último estaremos 

terminando la limpieza de cache e historial de nuestro navegador. 
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1. Abrir navegador Firefox. 

 

2. En la parte superior derecha, presiona el botón Configuración (los tres 

guiones verticales). 

 

3. En el menú que aparece, selecciona el elemento Opciones 
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4. Te encontrarás en la pantalla de configuración. En la parte izquierda la opción 

de «Privacidad y Seguridad... «. Presiona y dirígete hacia abajo para encontrar 

posteriormente del lado derecho Cookies y datos del sitio. Habrá que 

presionar la casilla y limpiar datos. 

 

5. Posteriormente confirmaremos (Botón de Limpiar) el aviso que nos muestra 

6. Una vez más confirmar. Con esto último estaremos terminando la limpieza de 

cache e historial de nuestro navegador. 
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1. Abrir navegador Safari. 

 

2. En la parte superior derecha, presiona la figura de engrane. 

 

3. En el menú que aparece, selecciona el elemento Preferencias. 
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4. Se abrirá la pantalla de configuración, donde elegiremos la opción de 

Privacidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. En la sección de privacidad, presionaremos el botón Eliminar todos los datos de 

los sitios web. 
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6. Después confirmaremos con el botón de Eliminar ahora. Con esto último 

estaremos terminando la limpieza de cache e historial de nuestro navegador. 
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Para dudas o comentarios  

Comunicarse a Service Desk 

(55) 5627 0210 Ext. 7977 

O al correo julio.yanezdo@anahuac.mx 


