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Reglamento de Servicio de Transporte - Universidad Anahuac México

El presente Reglamento es de aplicacion general para todos los alumnos, profesores y administrativos en adelante “Usuarios” del
Servicio de Transporte que ofrece la Universidad Andhuac México en sus Campus Norte y Sur.

Glosario:

Usuarios. Los alumnos, profesores y administrativos que utilicen el Servicio de Transporte que ofrece la Universidad Anahuac
México, en sus Campus Norte y Sur bajo los lineamientos de este Reglamento.

b. App Ruta Transporte Andhuac: La aplicacidén que la Universidad Andhuac México pone a disposicidn de los Usuarios, para la

consulta de horarios de transporte en los Campus Norte y Sur, asi como para generar reservas de Servicio.

Servicio: Servicio de Transporte que ofrece la Universidad Anahuac México, en sus Campus Norte y Sur.

Ruta: Cualquiera de los recorridos de transporte que oferte la Universidad Anahuac México para los Usuarios en la App Ruta
Transporte Anahuac, sefialando punto de partida y destino final.

e. SlU: Sistema Integral Universitario.

iil. Uso y operacion.

10.

11.

Todo Usuario que desee hacer uso del Servicio, debera contar con el pago total del mismo y con su reservacion realizada
previamente a través de la APP Ruta Andhuac, para la Ruta que desee utilizar en el curso o periodo correspondiente.

Todo Usuario que desee hacer uso del Servicio, debera presentar credencial de alumno, profesor y administrativo vigente fisica
o digital, el uso indebido de credenciales, utilizacion de documentos falsos o de una persona distinta al Usuario que requiere el
Servicio, dara derecho a la Universidad Andahuac México a suspender el Servicio al Usuario e imponer una multa en términos de
este Reglamento.

Todo Usuario que desee abordar el transporte y hacer uso del Servicio (no importando la modalidad que tenga si es pase
semestral o pases por servicio) tendrd que realizar previamente la reservacion de su viaje, a través de la APP Ruta Anahuac
conforme a la disponibilidad que se tenga en la Ruta y horario que desea utilizar. En todos los casos los Usuarios con pase
semestral tiene preferencia en la reservacion.

La apertura de las Rutas y horarios propuestos queda sujeta a la venta minima necesaria de pases, la cual sera determinada
por la Vicerrectoria de Finanzas y Administracion.

Una vez realizado el pago del Servicio ya sea en su modalidad de pase semestral o pases por servicio; NO procederd ningun
reembolso; excepto cuando las rutas NO cubran la ocupacién minima.

Para hacer uso del Servicio es indispensable y obligatorio, presentar el cddigo QR que se obtiene al realizar la reservacién a
través de la App Ruta Anahuac, en caso de NO contar con la reservacion, NO se le permitira al Usuario de que se trate el uso
del Servicio.

Esindispensable presentarse, al menos 10 (diez) minutos antes del horario establecido y reservado en la parada designada como
punto de partida, las unidades de transporte realizan el Servicio puntualmente y NO habra tiempo de tolerancia o espera para
los Usuarios.

Cuando los Usuarios hayan realizado su reservacion, a través de la App Ruta Anahuac correctamente y por cualquier motivo
NO puedan hacer uso del Servicio en fecha y hora reservada, deberan cancelar la reserva en la App Ruta Andhuac, cuando
menos 1 (una) hora de anticipacion, ya que de lo contrario se les tomara como viaje realizado.

El ascenso y descenso de los Usuarios, serd sélo en las paradas o puntos de partida establecidas y comunicadas previamente
por la Universidad Anahuac México.

Previo aviso podra realizarse cambios en las Rutas por donde transitan las unidades debido a obras y/o como consecuencia de
cualquier otra eventualidad no imputable a la Universidad Andhuac México.

La asignacion de lugares sera de acuerdo con el orden en que se aborden las unidades, NO esta permitido a los Usuarios apartar
lugares. Respecto al ascenso a las mismas tendrdn prioridad aquellos Usuarios, que en tiempo y forma hayan cubierto el costo



del pase semestral correspondiente, recordando que es obligatorio el realizar su reservacién con anticipacion en la App Ruta
Anahuac.

12. Bajo ninguna circunstancia los Usuarios, podran hacer uso del Servicio o llevar a cabo el ascenso a las unidades de transporte si
presenta algun sintoma relacionado al COVID o no usa su cubrebocas KN95.

13. Bajo ninguna circunstancia los Usuarios, podran dar instrucciones al operador de las unidades de transporte para regresar a la
parada anterior o detenerse en puntos NO establecidos en la Ruta designada por la Universidad Anahuac México previamente;
en caso de insistencia por parte de los Usuarios, el Operador de las unidades de transporte informara dicha situacion a la
Universidad Anahuac México, siendo esta ultima la facultada para determinar la sancién que en su caso proceda.

14. Los Usuarios deberan evitar gritar, cantar, silbar o presentar actitudes que molesten a los demas pasajeros durante el uso del
Servicio.

15. NO esta permitido a los Usuarios comer dentro de los autobuses.

16. NO estd permitido a los Usuarios el ascenso con objetos voluminosos que ocupen un lugar u obstruyan el pasillo, por ejemplo:
magquetas, bolsas voluminosas, herramienta.

17. NO esta permitido a los Usuarios levantarse de su lugar, ni abordar el autobus una vez que haya iniciado la marcha.

18. Queda estrictamente prohibido a los Usuarios alentar, iniciar y/o sostener, cualquier tipo de actitudes que pudieren
desencadenar un hecho de violencia (rifia), dentro de las unidades, en caso de suscitarse la misma, los involucrados seran
sancionados por la Universidad, de conformidad con lo estipulado en el Manual de Sana Convivencia y Disciplina de la
Universidad Andhuac México.

19. La empresa de transporte y la Universidad NO se hacen responsables por los objetos olvidados dentro de las unidades de
transporte. Cualquier objeto encontrado, sera entregado por el Operador a la Jefatura de Servicios Generales de la Universidad
Andhuac México, quien a su vez procedera a la entrega del mismo, previa identificacion que realice el Usuario tanto de su
persona como del bien olvidado.

20. Debido al transito vehicular en la Ciudad y Estado de México, las Rutas estan calculadas para que el Usuario arribe a tiempo a
la Universidad; sin embargo, se debera contemplar que existen eventualidades NO imputables al servicio, las cuales pueden
causar algun retraso en la prestacion del mismo.

21. El Usuario que sea sorprendido causando algun dafio al autobus serd sancionado conforme al Manual de Sana Convivencia y
Disciplina de la Universidad Anahuac México, mediante las disposiciones que les sean aplicables; debiendo, en cualquier caso,
resarcir el importe correspondiente por el dafio generado a la empresa de transporte.

22. En caso de que el Usuario cuente con pases de servicio disponibles y no los utilizé durante el semestre vigente, NO se hara
ningun reembolso y NO serdn acumulativos para el semestre siguiente.

23. Los pases NO son transferibles con alguna otra persona, en caso de caso de detectarse el préstamo de los mismos el propietario
tendra que cubrir una multa de $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 MN), la cual, en el caso de los alumnos de licenciatura
y posgrado, serd cargada en su estado de cuenta SIU; y tratandose de profesores y administrativos de la Universidad Anahuac
México, sera el area de Capital Humano quien determinara la forma de cobro de la misma.

24. Las personas con discapacidad visual que se desplacen acompafiados de perros guias, tendran acceso con éstos, siendo los
propietarios responsables del buen comportamiento y limpieza de su acompaiante.

25. Para cualquier duda o queja respecto al Servicio de la Universidad Andhuac México, podran dirigirse al correo electrdnico:

a. Campussur: transporte.sur@anahuac.mx
b. Campus norte: transporte.norte@anahuac.mx

jii. De la Reservacion:

1. Todo Usuario que desee hacer uso del Servicio, debera realizar |a reserva de horario y Ruta previamente a través de la APP Ruta
Anahuac, para la Ruta que desee utilizar en el curso o periodo correspondiente.

2. En el caso que se sorprenda a algin Usuario utilizando el Servicio sin haber realizado su reservacién con anticipacién, se le
solicitara el costo por el viaje realizado y podra ser sujeto a la suspension del Servicio por un periodo indefinido.

iv. De los Pagos:

1. El pago por concepto del Servicio que ofrece la universidad tanto en su modalidad de pase semestral o pases por servicio, se
debera realizar a través de la intranet SIU, una vez realizado el pago el Usuario podra realizar su reservacién por medio de la
App Ruta Anahuac.

2. En el caso que algun Usuario cuente con algun adeudo de cualquier indole por concepto del uso del Servicio, este sera cargado
en su estado de cuenta SIU; y tratandose de Usuarios que sean profesores y administrativos de la Universidad Andhuac México
sera el area de Capital Humano quien determinara la forma de cobro de la misma.
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iv. De las Suspension del Servicio y posibles sanciones.

1. En caso de detectarse uso indebido de credenciales, utilizacion de documentos, el préstamo de la misma el propietario de la
credencial tendra que cubrir una multa de $1,500.00 (MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 MN), la cual, en el caso de los alumnos
de Licenciatura y Posgrado, sera cargada en su estado de cuenta SIU; y tratandose de profesores y administrativos serd el area
de Capital Humano quien determinara la forma de cobro de la misma.

2. NO estd permitido ingerir bebidas embriagantes o estupefacientes, y fumar dentro de las unidades. En caso de detectarse alguna
de las situaciones mencionadas el alumno, profesor o administrativo, tendran que cubrir una multa de $1,500.00 (Mil quinientos
pesos 00/100 MN), la cual sera cargada en su estado de cuenta SIU; y en el caso de los profesores y administrativos, sera el area
de Capital Humano quien determinara la forma de cobro de la misma; adicional a la sancién que determine el Manual de Sana
Convivencia y Disciplina de la Universidad Andhuac México.

Los presentes lineamientos son de aplicacidn general, el conocimiento y observancia de estos sones obligatorios para todos Usuarios
del Servicio.

El desconocimiento del presente Reglamento nunca podrd ser usado como excusa para evitar las sanciones correspondientes. La
Universidad Anahuac México se reserva el derecho de suspender el Servicio, cuando los Usuarios no observen ni atiendan lo dispuesto
en el presente Reglamento.

Lo no previsto en las presentes clausulas quedara sujeto a las disposiciones de la Vicerrectoria de Finanzas y Administracion de esta
Universidad, asi como a lo establecido en el Manual de Sana Convivencia y Disciplina de la Universidad Anahuac México.

Ultima Actualizacion 21/12/2021

Otorgo mi consentimiento para que los datos personales que proporciono sean tratados conforme a las finalidades del aviso de
privacidad consultable en https://www.anahuac.mx/mexico/AvisodePrivacidaddeTransporteCampusNorte, durante el tiempo que
resulte adecuado, por la Universidad Anahuac México, institucion de educacién superior que opera en su Campus Norte a través de
Investigaciones y Estudios Superiores, S.C., sin embargo, dicha autorizacién podra ser restringida mediante correo electrénico a la
cuenta privacidad.norte@anahuac.mx o comunicarse al nimero telefénico (55) 5628 8800, extension 609 o (55) 5627 0210, extension
8675, mismo que debera de contener todos los datos de identificacion de la persona, asi como copia del documento que acredite su
identidad.
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