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Ante la aparicién de COVID-19, la Universidad Andhuac México con-
sidera fundamental asumir un marco de actuacién que combine las
actividades académicas y las posibilidades tecnolégicas con todas las
medidas y disposiciones necesarias para salvaguardar la salud de la
Comunidad Universitaria.

Para ello, ha elaborado el Plan Regreso Seguro, que tiene como ob-
jetivo brindar las mejores condiciones posibles para evitar el riesgo
de contagio de COVID-19 a quienes deban realizar actividades en los
campus.

Este plan tiene como prioridad la salud de las personas. Cumple con
la reglamentacion oficial y asume el Programa A CARE de la Red de
Universidades Andahuac, ademas de atender recomendaciones de or-
ganismos y de expertos en diversas especialidades.

La presente publicacién forma parte del conjunto de contenidos que
conforman el Plan Regreso Seguro, por lo que debe ser considerada
como
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Introducciéon

Politicas de salud, higiene y seguridad SARS-CoV-2 “COVID-19”.
Universidad Anahuac México se realiza en el marco del Plan Regre-
so Seguro de la Universidad Anahuac México, como medida de pre-
vencion y proteccion ante la situacion sanitaria por COVID-19. Sur-
ge de la necesidad de proveer un ambiente seguro y de colaboracién
a través de la participacion responsable de todos los integrantes de
la Comunidad Universitaria, y asi contribuir al desarrollo de una
cultura institucional preventiva y de control de enfermedades du-
rante el retorno paulatino a las actividades laborales y académicas.

Objetivo

Conocer, implementar y evaluar la politica de salud, higiene y segu-
ridad en la Universidad Andahuac México (Campus Norte y Campus
Sur) ante COVID-19.

Perfiles alos que involucra

Alumnos.

Administrativos.

Coordinadores académicos.
Profesores de planta.

Profesores de asignatura.
Institutos, oficinas y dependencias.
Secciones R.C.

Sacerdotes y consagrados.
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10.Proveedores de mercancias y servicios / Visitantes.
11. Arrendatarios.
12. Contratistas.

13.Empresas de servicios.

Salud

CORONAVIRUS SARS-COV-2 “coviD-19"

Los coronavirus son una extensa familia de virus que causan en-
fermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos,
se sabe que varios coronavirus producen infecciones respiratorias
que van desde el resfriado comun, hasta enfermedades mas graves
como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sin-
drome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente, SARS-CoV-2, causa la enfermedad
de COVID-19.




<Volver dl inicio

Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran des-
conocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en di-
ciembre de 2019. Actualmente, la COVID-19 es una pandemia que
afecta a todo el mundo.

Los sintomas mas comunes de COVID-19 son: fiebre, tos seca y do-
lor de cabeza. Otros sintomas menos frecuentes que afectan a al-
gunos pacientes son: cansancio, congestion nasal, dolor de cabeza,
conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea, pérdida del gusto o el olfa-
to, dolor muscular o articular, dificultad para respirar y dolor tora-
cico. Estos sintomas suelen ser leves y se presentan gradualmente.

La mayoria de las personas (alrededor de 80%) se recuperan de la
enfermedad sin necesidad de tratamiento hospitalario. Aproximada-
mente una de cada cinco personas que contraen el virus acaba pre-
sentando un cuadro grave y experimenta dificultades para respirar.

Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas pre-
vias como hipertension arterial, problemas cardiacos o pulmona-
res, diabetes o cancer tienen mayores probabilidades de presentar
cuadros graves. Sin embargo, cualquier persona puede contraer
COVID-19 y caer gravemente enferma.

Las personas de cualquier edad que tengan fiebre o tos y ade-
mas respiren con dificultad, sientan dolor u opresiéon en el pecho
o tengan dificultades para hablar o moverse deben solicitar aten-
cion médica inmediatamente. Si es posible, se recomienda llamar
primero al profesional sanitario o centro médico para que estos
remitan al paciente al establecimiento sanitario adecuado (WHO,
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavi-
rus-2019/advice-for-public/g-a-coronaviruses).
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En la Universidad Andhuac México, a partir de los primeros casos
del nuevo coronavirus, se inicié un seguimiento epidemiolégico de
la situacion mediante la informacién generada por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Al inicio del ciclo escolar en enero de
2020, la Universidad, a través del Comité Médico COVID-19, se dio
a la tarea de mantener una vigilancia activa en salud publica de ca-
sos probables y sospechosos al interior de la Universidad, asi como
un seguimiento epidemioldgico de la situaciéon nacional.

En México, el 28 de febrero de 2020 se informo del primer caso con-
firmado de COVID-19, por lo que en la Universidad Anahuac Méxi-
co se reforzo6 la vigilancia activa en salud publica para la deteccion,
seguimiento y vigilancia de casos probables y sospechosos.

A partir del 17 de marzo de 2020 se cancelaron todos los eventos
masivos de tipo deportivo, artistico y académico; y al regreso de la
Semana Santa, el 3 de abril, se suspendieron las actividades presen-
ciales en los campus de la Universidad Anahuac México.

El 23 de marzo de 2020 se decretd la Jornada Nacional de Sana
Distancia, con la cual se inicié un conjunto de medidas preventivas
ante el SARS-CoV-2, basadas principalmente en el distanciamiento
social y la reduccion de movilidad de la poblaciéon con el objetivo de
disminuir los casos de contagio en el pais.

El 12 de mayo de 2020, el Gobierno de México present6 el Plan de
reapertura economica, social y cultural a la nueva normalidad, a
partir del 1 de junio, donde las autoridades sanitarias iniciaron el
regreso a las actividades bajo el semaforo COVID-19, indicador de
riesgo epidemioldgico compuesto por cuatro colores (rojo, naranja,
amarillo y verde). Los criterios considerados son:
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1. Tendencia de ocurrencia de casos COVID-19.
2. Tendencia de hospitalizacion de casos COVID-19.
3. Porcentaje de ocupacion hospitalaria por COVID-19.

4. Deteccion de casos nuevos de COVID-19 (ver Anexo 2). Sema-
foro de reapertura econdémica, social y cultural a la nueva nor-
malidad).

Para permanecer de manera presencial en los cuatro colores del
semaforo epidemioldgico con las respectivas medidas para la pre-
vencion de contagios, las personas que contaran con alguno de los
criterios de vulnerabilidad (ver Anexo 5) debian cumplir con lo es-
tablecido segun el semaforo epidemioldgico vigente (ver Anexo 6).

Posteriormente, con fecha 1 de junio de 2021, se publicaron los cri-
terios de poblaciones en situacion de vulnerabilidad de la Secreta-
ria de Salud, en los cuales se indic6 lo siguiente: Aquellas personas
trabajadoras con los criterios de vulnerabilidad, como mayores de
60 anos sin comorbilidades, personas con diabetes mellitus descom-
pensada, etc., podran reincorporarse a laborar 14 dias después de
haber completado el esquema de vacunacion, en cualquiera de los
niveles del semaforo de riesgo epidémico, dado que la vacunacion
disminuye el riesgo de complicaciones y muerte en las personas.

Las embarazadas de 18 anos y mas deberan vacunarse a partir
de la semana 9 de gestacion de acuerdo con las recomendaciones
del Grupo Técnico Asesor de Vacunas COVID-19. Para mas infor-
macion sobre vacuna COVID-19 y embarazo, consultar la pagina
vacunacovid.gob.mx/wordpress/vacuna-covid-19-yembarazo/
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El hecho de que una persona trabajadora haya sido vacunada no es
condicionante para que deje de atender las acciones basicas de pre-
vencion, como la etiqueta respiratoria, sana distancia, asignaciéon
y uso de equipo de proteccion personal, entre otras. Lo anterior
se aplicara hasta dar por terminada la emergencia sanitaria ante
COVID-19.

Todas las personas catalogadas como vulnerables podran regresar
a actividades presenciales en cualquier semaforo, 14 dias después
de la dltima dosis de su esquema de vacunacion de COVID-19.

De acuerdo con el semaforo para transitar a la nueva normalidad,
publicado entonces, se observo que las actividades en todos los ni-
veles educativos del pais se reiniciarian en semaforo verde.

Posteriormente, en febrero de 2021, se expidieron los lineamientos
para regreso a actividades en laboratorios de Ciencias de la Salud
en universidades de la Ciudad de México, y se reanudaron estas
actividades el 8 de marzo de 2021.

El 3 de mayo de 2021, de acuerdo con las indicaciones de reactiva-
cion economica y actividades laborales, se reanudaron actividades
presenciales en los campus para miembros de personal directivo, y
posteriormente, a partir del 12 de mayo, se reanudaron actividades
del personal académico y administrativo de planta.

Asi, a partir del mes de junio de 2021 se reanudaron las clases pre-
senciales bajo una modalidad hibrida, y en el semestre agosto-di-
ciembre de 2021 se contaba ya con una presencialidad importante.
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Las actividades esenciales para el mantenimiento y la preservacion
de la Universidad continuaron durante este periodo.

La Universidad Anahuac México, a través del Comité Médico
COVID-19, genero en junio de 2020 un diagnoéstico de salud uni-
versitario con el objetivo de conocer a la poblacion vulnerable ante
COVID-19. A toda la poblaciéon catalogada como vulnerable se le
otorgd una consulta médica presencial para conocer a profundidad
sus comorbilidades y determinar quiénes tenian un buen control
y quiénes no; con esta informacion se determind en qué semaforo
epidemioldgico podia regresar cada uno.

De acuerdo con el decreto publicado (Acuerdo por el que se esta-
blecen los Lineamientos técnicos especificos para la reapertura de
las actividades econdmicas. Secretaria de Salud, Diario Oficial de la
Federacion, del viernes 29 de mayo de 2020), los responsables de las
actividades que reanudaron conforme con el semaforo, debieron:

1. Contar con la autorizacién del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS).

2. Registro en la plataforma http://covid19.cdmx.gob.mx/medidas-
sanitarias para generar la carta compromiso de cumplimiento
de medidas sanitarias indicadas por las autoridades. La Univer-
sidad realiz6 dicho registro el 15 de junio de 2020.

3. Publicar en un lugar visible del establecimiento la carta compro-
miso que emitio la plataforma referida en el punto que antecede,
a fin de hacer del conocimiento de las autoridades y la ciudada-
nia que cumplié con todas las medidas sanitarias establecidas
por el gobierno local.
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4. Cumplir con las condiciones, los horarios y las jornadas de tra-
bajo que se establecieron en los lineamientos o protocolos de
medidas de proteccion a la salud del sector al que correspondan.

Derivado de las nuevas normativas emitidas por el gobierno fede-
ral para la observacion de los establecimientos en la reapertura de
sus actividades, se permite que las actividades escolares en todos
los niveles educativos permanezcan de manera presencial en los
cuatro colores del semaforo epidemiolégico con las respectivas me-
didas para la prevencion de contagios. Las personas que cuenten
con alguno de los criterios de vulnerabilidad (ver Anexo 5) debe-
ran cumplir con lo establecido segun el semaforo epidemioldgico
vigente (ver Anexo 6). Las personas catalogadas como vulnerables
podran regresar a actividades presenciales en cualquier semaforo
14 dias después de la ultima dosis de su esquema de vacunacion de
COVID-19.

Politicas generales de salud,
higiene y seguridad

En la Universidad Andhuac México, con el objetivo de mantener la
salud y el bienestar de la Comunidad Universitaria Anahuac, se han
desarrollado las siguientes politicas, programas y actividades para
la prevencion de la transmision de SARS-CoV-2.

1. Privilegiarla salud y la vida de la Comunidad Universitaria Anahuac.
2. Promover la cultura de corresponsabilidad en salud mediante el

programa permanente del Programa de Promocioén de la Salud
Universitario Anahuac.
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3. Restringir el acceso al campus de miembros de la Comunidad
Universitaria Andhuac con sintomatologia sospechosa, contac-
tos de alto riesgo y casos confirmados de COVID-19.

4. Controlar la movilidad de personas al interior del campus uni-
versitario.

5. Realizar una vigilancia activa en salud publica ante COVID-19
mediante deteccién oportuna, seguimiento, vigilancia y rastreo
de casos sospechosos y confirmados en la Comunidad Universi-
taria Anahuac.

6. Mantener el distanciamiento fisico cuando este sea posible, al
interior del campus universitario.

7. Reforzar las medidas sanitarias basicas de prevencién ante
COVID-19.

8. No discriminar a personas con sospecha o diagnoéstico confir-
mado de COVID-19.

El Comité de Salud, Higiene y Seguridad de la Universidad Ana-
huac México establece las siguientes politicas generales en salud,
las cuales son de caracter obligatorio al interior de la misma:

1. Usar cubrebocas KN95 en todo momento en espacios cerrados.
2. Emplear proteccion ocular mediante careta o lentes de protec-

cion en laboratorios, talleres y clinicas universitarias y en quie-
nes atiendan al publico.
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. Mantener distanciamiento fisico, cuando sea posible.

. Lavar manos con agua y jabon frecuentemente; o bien, realizar
higiene de manos con soluciones a base de alcohol al 70%, en
caso de no poder hacer la primera. Con especial énfasis al in-
gresar y salir de edificios, y al inicio y término de clases o de la
actividad laboral en campus.

. Practicar el estornudo de etiqueta (al estornudar y toser).

. Utilizar tapetes desinfectantes al ingresar a los edificios de la
Universidad.

. Evitar tocar cara, 0jos, nariz y boca.

. En caso de presentar sintomatologia respiratoria, no acudir al
trabajo o actividades académicas. Ademads de informar al mo-
mento al Comité Médico COVID-19 y a sus autoridades inme-
diatas.

. Limpiar y desinfectar las areas de uso individual con alcohol eti-
lico desnaturalizado o alcohol isopropilico al 70%.

10. Limitar el uso de articulos compartidos.

11.Los campus de la Universidad Andhuac México son espacios

libres de humo y vapor de tabaco (incluyendo vapeadores sin
tabaco).
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Programa de Promocion
de la Salud Universitario Andhuac

La promocion de la salud, de acuerdo con la definicién de la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS), permite que las personas tengan
un mayor control de su propia salud. Esta abarca una amplia gama
de intervenciones sociales y ambientales destinadas a beneficiar y
proteger la salud y la calidad de vida individuales y comunitarias
mediante la prevencion y soluciéon de las causas primordiales de los
problemas de salud, y no centrandose unicamente en el tratamiento
y la curacion.

La promocion de la salud hace entrega de informacion en salud
como herramienta prioritaria para la prevenciéon y el control de la
propagacion del coronavirus causante de COVID-19 en los entor-
nos donde las personas viven, trabajan, estudian y se recrean, con-
siderando sus determinantes sociales de la salud.

El Programa de Promocién de la Salud Universitario Anahuac se
lleva a cabo en conjunto con la Direccion de Capital Humano y la
Direccion de Comunicacion Institucional, para generar contenidos
que coadyuven al mantenimiento de la salud, la deteccion temprana
de sintomatologia de COVID-19, la atencion oportuna y la rehabili-
tacion de la enfermedad.

En este contexto, el personal de planta de la Universidad Andhuac
México debera presentar los certificados de los cursos CLIMSS.
Los alumnos y personal de honorarios deberan presentar los certi-
ficados de los cursos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
“Introducciéon a la COVID-19: métodos de deteccion, prevencion,
respuesta y control” y “COVID-19: Como ponerse y quitarse el equi-
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po de proteccion personal (EPP)” para el regreso a las actividades
presenciales.

En la Universidad se desarrollardan campanas de promocion de la
salud sobre:

1. Estilos de vida saludable.

2. Informacién general sobre SARS-CoV-2, mecanismos de conta-
gio, sintomas y maneras de prevenir la infeccion y el contagio.

3. La importancia de no acudir al trabajo o tener reuniones socia-
les si se presentan sintomas de COVID-19 evitando asi un riesgo
de potencial contagio para otras personas.

4. Uso correcto de cubrebocas.

5. Lavado correcto de manos con agua y jabon.

6. Higiene de manos con gel antibacterial con base de 70% de alcohol.

7. Estornudo de etiqueta.

8. Uso correcto de protectores oculares.

9. Distanciamiento fisico.

10.Medidas preventivas ante COVID-19.

11.Qué hacer en caso de tener un familiar con COVID-19 en casa.

12.Prevencion de COVID-19 en el transporte.
¢ ),
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13.No discriminacién a las personas con COVID-19.
14.Higiene de areas de trabajo y espacios.

Ademads de estas campanas, se mantendra comunicacién con la
Comunidad Universitaria Andhuac para recordar las medidas pre-
ventivas, asi como la recomendacién de no utilizar accesorios du-
rante la contingencia sanitaria.

Filtros sanitarios

Con el objetivo de restringir el acceso a personas con sintomatolo-
gia sospechosa de COVID-19, se realizaran filtros sanitarios en la
Universidad, los cuales constaran de diversas acciones especificas
para la detecciéon de casos sospechosos o confirmados, dependien-
do de la poblacion especifica.

1. Personal de planta de la Universidad Anahuac México.

a) Realizar diariamente el Cuestionario de Salud COVID-19,
el cual interrogara sobre la sintomatologia de sospecha de
COVID-19.

e Este cuestionario debe ser respondido por el personal
entre una y dos horas antes de acudir a la Universidad.

e El cuestionario sera analizado mediante algoritmos que
responderan a la persona sobre su situacién de salud
referente a COVID-19 en ese momento.




En caso de que la persona no haya reportado sintoma-
tologia alguna de sospecha de COVID-19, se genera-
ra un codigo QR que debera presentar para entrar al
campus.

b) Al ingresar a la Universidad, el personal debera presentar
su cédigo QR de acceso generado por el Cuestionario de
Salud COVID-19 para poder ingresar.

c)

Una vez dentro de la Universidad, existiran filtros sanita-
rios de acceso controlado al campus.

Los filtros sanitarios permanentes por campus se locali-
zaran en lugares especificos de acceso.

En el Campus Norte, los accesos seran Puerta A, area
de Cafeteria, Estacionamiento E2, detras de Biblioteca y
por Tecamachalco.

En el Campus Sur, los accesos seran por la explanada
principal, el estacionamiento de la Torre 3 y el Centro de
Simulacion de Medicina.

En ambos campus se podran montar y desmontar fil-
tros sanitarios moviles en areas periféricas del campus
controlado, ademas de los permanentes, en caso de asi
requerirlo.

Cada filtro sanitario permanente constara de lo si-
guiente: filas de acceso con totems de lectura de codigo
QR y temperatura, filas de acceso con camara térmica
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y despachadores de gel antibacterial con base de 70%
de alcohol.

e En cada filtro sanitario estaran los siguientes recursos
humanos:

— Personal de seguridad y cumplimiento de medidas
preventivas que coadyuvara al orden y la disciplina,
asi como al acceso continuo y controlado de perso-
nas al campus.

El Comité Médico COVID-19 sera el encargado de la coor-
dinacién de los filtros sanitarios.

En caso de que se detecte una temperatura mayor a 37.5
°C por primera vez, la persona debera esperar de 10 a 15
minutos y se le volvera a tomar la temperatura. Si marca un
registro menor podra acceder; si aun se detecta una tempe-
ratura mayor, la persona debera retirarse a su casa.

En caso de que la persona deba retirarse a su casa, tendra
que reportarse al Comité Médico COVID-19 para su segui-
miento.

El Comité Médico COVID-19 podra negar el acceso a algu-
na persona si aun con temperatura corporal normal, iden-
tificara algun signo y sintoma caracteristico de COVID-19;
ademas, debera solicitar que la persona acuda al area de
Servicios Médicos Universitarios para pacientes con sospe-
cha de COVID-19 para su valoracion.
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h) El Comité Médico COVID-19 y la Direccién de Capital Hu-
mano seran los responsables de informar a las autoridades
gubernamentales de los trabajadores enviados a resguardo
domiciliario con temperatura mayor a 37.5 °C.

i) El personal de la Universidad debera medir su temperatura
en los filtros sanitarios al final de la jornada laboral, de ma-
nera obligatoria.

2. Alumnos, personal de honorarios, institutos, oficinas, depen-
dencias, secciones R.C., sacerdotes, consagrados y empresas de
la Universidad Andhuac México.

a) Realizar diariamente el Cuestionario de Salud COVID-19,
el cual interrogara sobre la sintomatologia de sospecha de
COVID-19.

e Este cuestionario debe ser respondido entre una y dos
horas antes de acudir a la Universidad.

e El cuestionario sera analizado mediante algoritmos que
responderan a la persona sobre su situacién de salud
referente a COVID-19 en ese momento.

e En caso de que se tenga informacion coincidente con
sospecha de COVID-19, el algoritmo informara de la si-
tuacion al alumno y al Comité Médico COVID-19 para
iniciar el seguimiento de caso.

b) Al llegar a la Universidad, el personal debera presentar su
codigo QR de acceso generado por el Cuestionario de Sa-
lud COVID-19 para poder ingresar.
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c) Una vez dentro de la Universidad, existiran filtros sanita-
rios de acceso controlado al campus.

e Los filtros sanitarios permanentes por campus se locali-
zaran en lugares especificos de acceso.

e En el Campus Norte, los accesos seran Puerta A, area
de Cafeteria, Estacionamiento E2, detras de Biblioteca y
por Tecamachalco.

e En el Campus Sur, los accesos seran por la Explanada
Principal, el estacionamiento de la Torre 3 y el Centro de
Simulacién de Medicina.

e En ambos campus se podran montar y desmontar fil-
tros sanitarios moviles en areas periféricas del campus
controlado, ademads de los permanentes, en caso de asi
requerirlo.

e (ada filtro sanitario permanente constara de lo siguien-
te: filas de acceso, con tétems de lectura de codigo QR y
temperatura, filas de acceso con camara térmica y despa-
chadores de gel antibacterial con base de 70% de alcohol.

e En cada filtro sanitario estaran los siguientes recursos
humanos:

— Personal de seguridad que coadyuvara al orden y la
disciplina, asi como al acceso continuo y controlado
de personas al campus.
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d) El Comité Médico COVID-19 sera el encargado de la coor-
dinacién de los filtros sanitarios.

e) En caso de que se detecte una temperatura mayor a 37.5
°C por primera vez, la persona debera esperar de 10 a 15
minutos y se le volvera a tomar la temperatura. Si marca un
registro menor podra acceder; si aun se detecta una tempe-
ratura mayor, la persona debera retirarse a su casa.

f) En caso de que la persona deba retirarse a su casa tendra
que reportarse al Comité Médico COVID-19 para su segui-
miento.

g) El Comité Médico COVID-19 podra negar el acceso a algu-
na persona si aun con temperatura corporal normal, iden-
tificara algun signo y sintoma caracteristico de COVID-19;
ademas, debera solicitar que la persona acuda al drea de
Servicios Médicos Universitarios para pacientes con sos-
pecha de COVID-19 para su valoracion.

3. Proveedores de mercancias y servicios, visitantes, arrendatarios
y contratistas.

a) Deberan realizar el Cuestionario de Salud COVID-19 para
visitantes, el cual interrogara sobre la sintomatologia de
sospecha de COVID-19.

e Este cuestionario debe ser respondido por el visitante
a la Universidad a fin de tener datos importantes para
la vigilancia en salud publica de COVID-19 en visitan-
tes. Se realizara de manera digital mediante un forma-
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to que se enviara cuando se solicite la cita, o bien se
tendra de forma digital en la puerta de acceso, con el
personal de seguridad, en caso de acudir sin cita y uni-
camente por motivo de urgencia.

e El cuestionario sera analizado mediante algoritmos que
responderan a la persona sobre su situacion de salud
referente a COVID-19 en el momento.

e En caso de que la persona no haya reportado sintoma-
tologia alguna de sospecha de COVID-19, el cuestiona-
rio generara un codigo QR que se utilizara para entrar
al campus.

Para ingresar a la Universidad, el visitante debera presen-
tar el codigo QR generado ya sea por el acceso vehicular a
los estacionamientos o por el acceso peatonal.

Al ingreso al campus a traveés de los filtros sanitarios se de-
tectara la temperatura por camaras térmicas y se dispen-
sara gel antibacterial con base de 70% de alcohol para la
limpieza de manos.

En caso de que se detecte una temperatura mayor a
37.5 °C por primera vez, la persona debera esperar de 10
a 15 minutos y se le volvera a tomar la temperatura. Si
marca un registro menor de podra acceder; si aun se de-
tecta una temperatura mayor, la persona debera retirarse
del campus.
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En caso de que la persona deba retirarse del campus, se
informara a la Jefatura de Seguridad y al Comité Médico
COVID-19.

Con el propdsito de coadyuvar a la deteccion de personas
con posibilidad de contagio por COVID-19, el prestador del
servicio de la empresa de limpieza y desinfeccion, arren-
datarios y empresas de servicios al interior de la Universi-
dad Andhuac México, auxiliado por sus supervisores o su
Coordinador COVID-19, implementara un filtro sanitario
adicional al establecido por la Universidad, el cual puede
realizarse en cualquier momento durante la jornada laboral
de estas empresas. En caso de que se detectara una perso-
na con sintomas de sospecha de COVID-19 en estos filtros,
el coordinador COVID-19 de la empresa lo comunicara de
inmediato al Comité Médico COVID-19 de la Universidad
para aplicar el protocolo de vigilancia en salud publica con
Servicios Médicos Universitarios.

A la entrada de cada edificio de la Universidad existiran
despachadores de gel antibacterial con base de 70% de al-
cohol para la limpieza de manos, asi como tapetes desinfec-
tantes con hipoclorito de sodio al 0.5% para el calzado.

Medidas preventivas

Son cuatro intervenciones especificas las que disminuyen en mayor
porcentaje la transmision del SARS-CoV-2. Se enlistan en orden de
importancia: uso obligatorio del cubrebocas, ventilacion obligato-
ria de espacios, lavado e higiene de manos y distanciamiento fisico
siempre y cuando sea posible.
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USO OBLIGATORIO DE CUBREBOCAS

El objetivo del uso del cubrebocas es evitar la transmision de agentes
infecciosos de persona a persona a través de las gotas, goticulas o
aerosoles emitidos al hablar, respirar, toser, estornudar. Estan dise-
nados para evitar la diseminacién de microorganismos que se alojan
en boca, nariz y garganta por medio de filtracién y desecacién de los
microorganismos en el material de polipropileno, algodén o tela.

|

Las mascarillas o cubrebocas deben utilizarse cubriendo nariz
y boca de manera ajustada a la cara, y en caso de las mascarillas
KN95, N95, N99 deberan generar un vacio entre la cara de la perso-
na y la mascarilla.

El uso correcto del cubrebocas o mascarilla en todo momento es de
suma importancia para la prevencion de COVID-19.

El numero identificado en las mascarillas corresponde a la capaci-
dad de filtrado de la misma, siendo asi que una mascarilla KN95 fil-
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tra hasta un 95% de particulas aéreas, mientras que una mascarilla
N99 filtrara hasta el 99% de particulas. En caso de los cubrebocas
quiruargicos o cubrebocas de tela con dos o tres capas se conoce
que llegan a filtrar hasta un 85% de particulas; mientras mayor can-
tidad de capas contenga, mejor sera la filtracion.

En la Universidad Andhuac México estan aceptados:

e Cubrebocas quirurgico o de tela para espacios abiertos

e (Cubrebocas o mascarilla KN95, N95 para espacios ce-
rrados y en concurrencia con otras personas (aulas, au-
ditorios, oficinas con personas externas)

e Los cubrebocas quirurgicos o de tela podran acompa-
nar a una mascarilla KN95 para cuidado y proteccion
de la misma, siempre y cuando estos se coloquen por
encima de la mascarilla KN95 o N95.

No estan permitidos cubrebocas o mascarillas de acrilico, policar-
bonato, PVC, del tipo trasparente de poliamida y similares. De igual
manera no se permitira el uso de mascarillas con valvulas de exha-
lacion o ventilacion.

Importante:
El cubrebocas o mascarilla debera ajustarse correctamente en la
cara, no debe estar flojo.

No tocar el cubrebocas o mascarilla mientras se encuentra en uso.

¢ Realizar un lavado de manos o higiene antes de utilizar-
lo y posterior a retirarlo.
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¢ Reemplazar el cubrebocas en caso de que se humedezca.

e Desechar los cubrebocas en los botes especiales para
este fin localizados en el campus.

e En caso de utilizar un cubrebocas de tela, se debera la-
var inmediatamente al término del uso.

VENTILACION

Uno de los principales mecanismos de transmision del SARS-Cov-2
son los aerosoles, pequenas particulas que se exhalan en la respi-
racion, al hablar o cantar y que en caso de un caso asintomatico o
positivo, estarian acompanadas de virus. Estas particulas pueden
permanecer suspendidas en el aire por hasta tres horas aproximada-
mente sin una ventilacién que permita su dispersion. Es por esto que
la ventilacion de espacios cerrados es indispensable para disminuir
la concentracion de los mismos, y asi disminuir el riesgo de contagio.

Siempre se debe priorizar la ventilacion natural, ya que permite ma-
yor circulacién de aire y por lo tanto disminucion de la concentra-
cion de aerosoles en el aire; en caso de no ser posible por las con-
diciones del espacio, se pueden instalar medidas mecanicas para
la ventilacion, como extractores e inyectores de aire de al menos
40%, siendo importante que estas medidas no recirculen el aire del
interior, sino que recambien el aire del interior con el del exterior.

Desafortunadamente algunos espacios por sus caracteristicas no
permiten la ventilacion natural ni mecanica. En estos casos existe la
alternativa de colocar filtros HEPA, los cuales tienen la capacidad
de filtrar particulas de hasta 3 micrometros. El SARS-CoV-2 tiene
un tamano aproximado de 80 a 120 micrometros, de esta forma,
si hubiera una persona contagiada las particulas virales quedarian
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atrapadas en el filtro y se evitaria la transmision. También existen
otras medidas mas costosas, como aires acondicionados con luz ul-
travioleta que recirculan el aire, pero al pasar por el dispositivo eli-
minan las particulas virales.

Para evaluar la efectividad de las medidas de ventilacion de espacios
cerrados se pueden realizar mediciones de CO, (di6xido de carbono)
mediante particulas por millén (ppm). Estas mediciones permiten
evaluar de manera aproximada cuanto del aire ya ha sido respirado
por alguien mas. La concentraciéon promedio en espacios exteriores
se encuentra alrededor de 400 a 600 ppm. Actualmente los organis-
mos reguladores, como los Centers for Disease Control (CDC) o la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), recomiendan que los nive-
les de CO, en interiores se mantengan hasta un maximo de 800 ppm
para mantener los espacios cerrados seguros de riesgo de contagio.

LAVADO E HIGIENE DE MANOS

El lavado de manos es la técnica que mediante el uso de agua y ja-
bén remueve, destruye y reduce el numero y la proliferaciéon de los
microorganismos en las manos. Mientras que la higiene de manos
es la técnica que mediante soluciones alcoholadas al 70% permite
disminuir la proliferacion de microorganismos en manos.

La higiene de las manos es la medida mas importante para evitar
enfermedades, transmision de gérmenes perjudiciales y evitar las
infecciones asociadas a la atencion sanitaria en los profesionales de
la salud.

Se conoce que la simple accion del lavado o la higiene de manos
puede terminar con hasta el 90% de las enfermedades infecciosas.
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Estas acciones deben ser realizadas de manera frecuente. Se reco-
mienda lavar las manos antes y después de acudir al bano, al inicio
de la jornada laboral o académica, al final de la jornada laboral o
académica, antes y después de tocar el cubrebocas o reacomodarlo,
cuando las manos estén visiblemente sucias, cuando se haya tocado
alguna superficie contaminada y en distintos momentos del dia, in-
cluyendo cuando las manos se encuentren pegajosas por uso cons-
tante de soluciones alcoholadas para higiene de manos.

Se recomienda realizar higiene de manos en distintos momentos
del dia, especificamente cuando no se tenga un espacio con aguay
jabon para poder realizar un lavado de manos. Se recomienda rea-
lizar higiene de manos antes y después de haber tocado superficies
posiblemente contaminadas o tocar objetos prestados, durante la
jornada laboral o académica, antes y después de tocar el cubrebo-
cas o reacomodarlo. Se debera realizar lavado de manos con agua
y jabon cuando las manos se sientan pegajosas por una constante
aplicacion de gel alcohol (Anexo 8).

DISTANCIAMIENTO FiSICO

El distanciamiento fisico tiene como finalidad mantener un espacio
suficiente (de 1.5 a 2 metros de distancia) entre las personas para
que las pequenas goticulas que se expulsan al hablar, toser o estor-
nudar no alcancen a otros, y asi se evite la transmision del SARS-
CoV-2.

De igual manera, el aislamiento preventivo es considerado como
una intervencion de distanciamiento fisico en caso de que una per-
sona presente sintomatologia de sospecha o bien sea confirmado
portador de COVID-19.
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En la Universidad el distanciamiento fisico es una medida sugerida
para la prevencion de transmision del SARS-CoV-2 y toda la Co-
munidad Universitaria debera llevarla a cabo siempre y cuando sea
posible, aun cuando se encuentre en lugares abiertos.

Cuando las personas se encuentren en lugares cerrados, como es-
pacios de trabajo, salas de juntas, salones, auditorios y elevadores,
se procurara mantener el distanciamiento entre una persona y otra
cuando sea posible.

Aquellas oficinas que puedan utilizarse por una persona solamente,
se promovera asi su uso. En caso de recibir personas externas en
estas dareas se deberda controlar el aforo promoviendo el uso com-
pleto del equipo de proteccién personal, ademas de mantener una
adecuada ventilacion.

Se deben priorizar reuniones de trabajo por teléfono o videoconfe-
rencia, aun cuando las personas se encuentren en el mismo campus
universitario o edificio.

Se priorizara en todo momento la atencion virtual a personas externas
de la Comunidad Universitaria Anahuac. En caso de requerir aten-
cion presencial, el area correspondiente debera solicitar el acceso de
las personas invitadas y se deberan tomar todas las medidas preven-
tivas en su atencién (mascarilla KN95, proteccién ocular, ventilacion,
lavado e higiene de manos, limpieza y desinfeccién de superficies).
Se tendran aforos controlados en todas las areas de la Universidad,
incluyendo las areas de expendio de bebidas y alimentos.

En el caso de las mesas en exteriores, se podra considerar hasta
un maximo de ocho personas por mesa con el uso correcto de
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cubrebocas y retiro del mismo al momento de ingerir alimentos o
bebidas.

Los eventos sociales tendran un aforo controlado y estaran sujetos a
todas las medidas implementadas por el Comité de regreso seguro.

Para la Comunidad Universitaria Anahuac, en caso de presentar
sintomatologia de sospecha de COVID-19 o confirmarla, se con-
siderara la medida especifica de aislamiento preventivo llamada
“Quédate en casa”.

En caso de acudir a la Universidad con temperatura entre 37.5-37.9°C
se solicitara a la persona su reporte obligatorio con el Comité Médi-
co COVID-19 para dar aislamiento preventivo en casa y seguimien-
to de sintomatologia.

En resumen, al interior de los campus:

El uso del cubrebocas es obligatorio en todo momento; inicamente
se podra retirar mientras se consuman alimentos o bebidas, colo-
candolo nuevamente al terminar. Podran ser de tipo quirurgico o de
tela en espacios abiertos y KN95 obligatorio en espacios cerrados,
como aulas, talleres, laboratorios y oficinas. No se permite el uso de
mascarillas con valvula o mascarillas de acrilico, PVC y similares.

Se debera de priorizar la ventilacion natural de los espacios cerra-
dos; de no ser posible, la ventilacion mecanica o en su defecto la
colocacion de filtros HEPA.

Lavar manos con agua y jabon frecuentemente o bien, realizar hi-
giene de manos con soluciones a base de alcohol al 70%, con espe-
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cial énfasis al ingresar y salir de edificios, y al inicio y término de
clases.

El distanciamiento fisico es una medida sugerida para la prevencion
de transmision del SARS-CoV-2 y toda la Comunidad Universitaria
deberad llevarla a cabo siempre y cuando sea posible, aun cuando se
encuentre en lugares abiertos.

La proteccién ocular con lentes de seguridad o careta sera obliga-
toria unicamente en laboratorios, talleres, clinicas universitarias y
en aquellas personas con atenciéon a publico.

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE CASOS COVID-19
(DETECCION, RASTREO Y SEGUIMIENTO)

La vigilancia activa en salud publica de COVID-19 en la Universidad
resulta una de las actividades de mayor importancia con el objetivo
de detectar, dar seguimiento, vigilar y rastrear casos.

Dicha vigilancia epidemioldgica se realizara mediante el Comité
Médico COVID-19 utilizando diversas herramientas tecnolégicas a
su alcance para la deteccion, vigilancia y rastreo, asi como para de-
jar evidencia de estas actividades.

A continuacion, se explica cada una de las actividades que compo-
nen la vigilancia epidemioldgica en la Universidad Anahuac México:

1. Deteccion de casos sospechosos

Resulta de importancia para delimitar la transmision comunita-
ria que pudiera generarse en un momento dado al interior de la
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Universidad. Para tal efecto, se cuenta con diversos medios de
deteccion.

a) Cuestionario de Salud COVID-19 para toda la Comunidad
Universitaria incluyendo visitantes de la Universidad Ana-
huac México, de aplicacion diaria y obligatoria.

b) Filtros sanitarios en el campus para personal, alumnos y
visitantes.

c) Vigilancia y monitoreo de casos sospechosos por el perso-
nal de seguridad.

d) Vigilancia de casos sospechosos por la Comunidad Univer-
sitaria Andhuac.

e) Atencion médica a pacientes con problemas respiratorios y
casos con sospecha en Servicios Médicos Universitarios.

Una vez que se detecta un caso sospechoso de COVID-19:

a) En el caso de ser detectado en los cuestionarios de salud,
la persona debera obligatoriamente informar al Comité
Médico.

b) Durante la jornada laboral o actividades académicas en el
campus, se le dara atencion presencial en Servicios Médicos
Universitarios, se enviara a casa y se le dara seguimiento.

c) A los pacientes que los Servicios Médicos Universitarios
consideren necesario realizar la prueba diagndstica para
COVID-19, se referiran para la realizacién de la prueba
diagnostica.
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2. Seguimiento de casos sospechosos o diagnosticados

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

Una vez detectado un caso sospechoso de COVID-19, se
debera realizar el reporte de caso sospechoso para iniciar
el seguimiento y rastreo de contactos.

Segun lo considere el Comité Médico, se solicitard una
prueba diagndstica (PCR o de antigenos) para COVID-19.
Sera obligatorio presentarla al Comité, para seguimiento.

El resultado de la prueba solicitada debera enviarse al Co-
mité Médico COVID-19 de la Universidad y con base en el
resultado, se continuara la atencién del paciente.

Si el resultado de la prueba diagnodstica es negativo, el Co-
mité Médico COVID-19 decidira cuantos dias de aislamien-
to debera de mantener o en su defecto regresar a activida-
des presenciales.

Si el resultado de la prueba diagndstica es positivo, la per-
sona debera mantenerse en aislamiento hasta que el Comi-
té Médico decida el regreso a actividades presenciales.

En caso de resultado positivo, se estudiara también a los
contactos de la persona que dio positivo a la prueba.

A las personas positivas a SARS-CoV-2 y sus contactos, el
Comité Médico COVID-19, a través de los Servicios Médi-
cos Universitarios, dara el seguimiento de sintomatologia,
gravedad y recuperacion de la enfermedad.

Todo caso debera ser reportado obligatoriamente al Comi-
té Médico, ademas de llevar el seguimiento completo para
poder justificar las ausencias.
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Vigilancia de COVID-19 al interior de la Universidad

La vigilancia activa de casos sospechosos y transmisién comu-
nitaria al interior de la Universidad inicia con la vigilancia activa
de la informacion epidemioldgica del pais, las entidades fede-
rativas y los municipios donde se encuentran los campus de la
Universidad Anahuac México.

Al interior de la Universidad, los mecanismos para realizar la
vigilancia seran:

a) Cuestionario de Salud COVID-19 de aplicacion diaria y
obligatoria para toda la Comunidad Universitaria incluyen-
do visitantes al campus.

b) Realizacién de pruebas de tamizaje, prueba de antigenos a
SARS-CoV-2, COVID-19, al menos al 3% del personal cada
15 dias, de manera aleatoria y analizando los resultados.

c) Realizacion de pruebas PCR individuales a casos sospecho-
sos de COVID-19 y analisis de resultados.

El Comité Médico COVID-19 y la Direccién de Capital Humano
generaran el reporte de pruebas del personal ante las autorida-
des y atenderan las medidas que indiquen.

Rastreo de casos sospechosos o diagnosticados de COVID-19
El rastreo de casos es muy importante y necesario, ya que se

requiere para conocer la transmision comunitaria que exista al
interior de la Comunidad Universitaria Andhuac.
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Una vez detectado un caso de COVID-19, se identificara a los
contactos de la persona y se generara el rastreo de casos y la
identificacién de sintomas de sospecha de COVID-19.

Se realizara un analisis de riesgo de contagio segun las carac-
teristicas del contacto; dependiendo de esto, el Comité Médico
determinara la necesidad de realizar una prueba diagndstica de
COVID-19 e indicar aislamientos preventivos.

Servicios Médicos Universitarios

La Universidad Andhuac México cuenta con Servicios Médicos
Universitarios que otorgan atencion a urgencias médicas y enfer-
medades que se presenten al interior de los campus.

Los Servicios Médicos Universitarios se encuentran bajo la tutela
del Instituto Anahuac de Salud Publica (ISPA) de la Facultad de
Ciencias de la Salud y atiende a la Comunidad Universitaria Ana-
huac todo el ano, coadyuvando al mantenimiento de la salud me-
diante programas de promocion de la salud “Anahuac Saludable”
y la deteccion y tratamiento oportuno de enfermedad, seguimien-
to y rehabilitacion de la misma.

En estos momentos, los Servicios Médicos Universitarios resultan
de gran importancia para las acciones a desarrollar ante COVID-19.

Los Servicios Médicos Universitarios en el Campus Norte se en-
cuentran en un costado de la Sala de Exposiciones, frente al drea de
cafeteria.
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Los Servicios Médicos Universitarios en el Campus Sur se manten-
dran en su lugar habitual en Torre 3.

Los Servicios Médicos Universitarios en colaboracién con la Clinica
Psicologica, Clinica de Nutricion y Clinica de Fisioterapia y Rehabi-
litacion de la Universidad continuaran trabajando en el programa
de salud conjunto para cuidados de personas con COVID-19, asi
como en la atencion de la salud mental.

Los Servicios Médicos Universitarios tendran actividad importante
en el seguimiento de la situacion en salud de las personas detecta-
das con mayor vulnerabilidad para COVID-19.

Los Servicios Médicos Universitarios contribuirdn en la vigilancia
activa en salud publica de la Comunidad Universitaria Anahuac.

Atencion a persondas
con sospecha de COVID-19

La atencion de personas con sospecha de COVID-19 es sumamente
importante ante la cadena de actividades de la vigilancia en salud
publica. Los Servicios Médicos Universitarios atenderan a estas
personas en sus areas de consultorios.

La atencion a personas con sospecha de COVID-19 estara basada en
el “Flujograma de atencion médica para COVID-19 en el primer ni-
vel de atencién”, publicado por la Secretaria de Salud de México en
el sitio: https://coronavirus.gob.mx/wp-content/uploads/2020/04/
Flujograma Atencion Primer Nivel 13042020.pdf (ver Anexo 4).



https://coronavirus.gob.mx/wp-content/uploads/2020/04/Flujograma_Atencion_Primer_Nivel_13042020.pdf
https://coronavirus.gob.mx/wp-content/uploads/2020/04/Flujograma_Atencion_Primer_Nivel_13042020.pdf
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El personal de Servicios Médicos Universitarios utilizara el Equi-
po de Protecciéon Personal (EPP) necesario para la atencion de
casos COVID-19 en primer nivel de atencién en salud, el cual se
compone de:

1. Mascarilla N95.

2. Proteccion ocular (careta o googles).
3. Guantes desechables.

4. Bata cerrada.

5. Bata impermeable.
El area de Servicios Médicos Universitarios tendra un area para el
lavado de manos con agua y jabon, y disposicion de gel antibacte-

rial con base de 70% de alcohol.

La persona con sospecha de COVID-19 podra acercarse en cual-
quier momento al servicio médico o sera referido por:

1. Personal de filtros sanitarios.

2. Personal de seguridad que detecte a la persona sospechosa en
el campus.

3. Cualquier persona que detecte a una persona sospechosa en el
campus.

El personal de Servicios Médicos Universitarios debera:
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. Conocer la sintomatologia de sospecha de COVID-19.

. En caso de considerar que la persona presenta sintomatologia
de sospecha de COVID-19, se realizara triaje respiratorio, iden-
tificando disnea o dolor toracico.

Si presenta disnea o dolor toracico, se debera dar atencion mé-
dica inmediata, evaluar presion arterial, frecuencia cardiaca y
respiratoria, temperatura y saturacion de oxigeno. Esta persona
debera ser referida urgentemente a algun hospital COVID-19.

Si no presenta disnea o dolor toracico, la persona debera que-
darse en el consultorio, donde se realizara la evaluacion médi-
ca identificando datos de alarma ante COVID-19 y aquellos que
puedan colocarla en una poblacion vulnerable.

. En caso de que el personal de Servicios Médicos Universitarios
considere un cuadro leve de COVID-19, la persona sera enviada
a aislamiento en casa y tratamiento ambulatorio.

. En caso de que el personal de Servicios Médicos Universitarios
considere un cuadro moderado de COVID-19, la persona sera
enviada a aislamiento en casa solicitando atencién por médico
en hospital.

. En caso de que el personal de Servicios Médicos Universitarios
considere un cuadro grave de COVID-19, la persona debera ser
referida urgentemente a algun hospital COVID-19.

. Entodo caso de sospecha de COVID-19 se debera realizar levan-
tamiento de estudio de caso y contactos para dar seguimiento
por el Comité Médico COVID-19.
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En caso de considerar sospecha de COVID-19 leve o moderada,
Servicios Médicos Universitarios solicitara a la persona que se rea-
lice la prueba PCR e informe de manera obligatoria el resultado en
cuanto se tenga (no mas de 48 horas) por medio del SUAS y un co-
rreo electrénico a reporte.covid19@anahuac.mx, a fin de darle segui-
miento, estudiar los contactos, justificar las ausencias y considerar
el regreso a actividades presenciales.

En caso de sospecha de COVID-19 grave, se debera comunicar con
la persona de contacto por urgencia médica, se referira al hospital
COVID-19y se solicitara a la persona de contacto que informe sobre
el resultado de la intervencion hospitalaria en las siguientes 12 horas.

La persona con sospecha de COVID-19 que sea referida a aisla-
miento en casa o a atencién en hospital, siendo personal de la Uni-
versidad o alumnos, tendran el apoyo necesario para que esto no
afecte a su actividad laboral o académica.

Toda persona atendida por sospecha de COVID-19 tendra segui-
miento de confirmacion diagnéstica, sintomatologia, gravedad de
enfermedad y contactos, mediante teleconsulta médica y llamadas
de seguimiento por personal del Comité Médico COVID-19.

La persona con diagnodstico de COVID-19 podra regresar a su acti-
vidad presencial unicamente cuando el Comité Médico COVID-19
lo indique. Es el Comité Médico el tinico que podra justificar sus au-
sencias por esta causa, siempre y cuando el caso se haya reportado
y exista el seguimiento completo por parte del Comité.

El personal de Servicios Médicos Universitarios debera generar in-
formes diarios por turno sobre las personas con sospecha de CO-
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VID-19 atendidas, los cuales seran enviados al Comité Médico
COVID-19.

Los Servicios Médicos Universitarios deberdn realizar el analisis
de casos y reportarlo a su vez al Comité COVID-19 y a la Direccion de
Capital Humano, si fueran casos de personal.

De igual manera, el Comité Médico COVID-19 informara a las auto-
ridades universitarias y sanitarias de los casos sospechosos o con-
firmados.

Realizacién de pruebas aleatorias

De acuerdo con la publicacién de la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico del 31 de julio de 2020, se solicita que las personas fisicas o
morales titulares de los establecimientos o responsables de las acti-
vidades que, conforme al color del semaforo epidemioldgico, se en-
cuentren operando con un plantilla presencial de 100 o mas personas
por cada centro de trabajo, deberan realizar a su costa y de manera
quincenal, pruebas de deteccion del virus SARS-CoV2 en RT-PCR de
reaccion en cadena de la polimerasa, mismas que deberan ser apli-
cadas en los laboratorios clinicos o lugares autorizados para realizar
pruebas COVID-19 en la Ciudad de México a por lo menos el 3% de
la totalidad de dicha plantilla, ya sea de forma individual o grupal.

Se entendera por prueba grupal aquella practicada a un grupo de
maximo 15 personas (preferentemente que compartan espacios o
tengan mayor contacto entre ellos) y consistira en la toma de mues-
tra a cada una, las cuales se combinaran y procesaran como una
sola prueba de reaccion en cadena de la polimerasa de diagndstico
del virus SARS-CoV-2.
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Se realizaran prioritariamente pruebas rapidas de antigenos a fin
de vigilar el comportamiento de la transmisién comunitaria de
COVID-19 en la Comunidad Universitaria Anahuac. Se llevaran a
cabo pruebas PCR individuales a aquellas personas con sospecha
de COVID-19 para confirmar el diagnostico.

Se haran pruebas PCR grupales si se identifica un caso confirmado
de COVID-19 en algun cluster de personal, de modo que se puedan
tomar las acciones requeridas para delimitar un brote.

En caso de que las pruebas PCR individuales o grupales resulten posi-
tivas se tomaran las acciones preventivas de aislamiento requeridas.

El Comité Médico COVID-19 velara porque la Comunidad Universi-
taria utilice pruebas rapidas o PCR que tengan una alta sensibilidad
y especificidad para SARS-CoV-2, asi como aquellos laboratorios
que cumplan con la normatividad y certificacion por COFEPRIS.

El Comité Médico COVID-19 informara sobre los resultados de
pruebas a las autoridades jurisdiccionales de acuerdo con el cam-
pus y en conjunto con Capital Humano informaran los resultados
de pruebas a empresasresponsables.cdmx.gob.mx.

Ventilacion y COVID-19
en dreas de la Universidad

Las infecciones respiratorias se pueden transmitir a través de pe-
quenas gotas respiratorias, que tienen un diametro de 5 a 10 micro-
metros (um), asi como por nucleos goticulares, cuyo didmetro es
inferior a 5 pm. De acuerdo con los datos disponibles, el virus que
causa la COVID-19 se transmite principalmente entre personas por
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medio del contacto y de goticulas respiratorias que pueden man-
tenerse en aerosoles por mayor tiempo en espacios cerrados y sin
ventilacion.

Debido a la transmision del virus mediante las gotas respiratorias,
los dos campus de la Universidad Andhuac México seran espacios li-
bres de humo y vapor de tabaco (incluyendo vapeadores sin tabaco).

Dada la transmision del virus, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) recomienda favorecer en todo momento la ventilacién natu-
ral ante la ventilacién artificial de espacios.

De acuerdo con lo recomendado por la CDC y la OPS se sugiere que
la medicién de CO, no supere las 800 ppm en interiores, utilizando
estas mediciones para guiar la implementacién de mayor ventila-
cion o, en caso de no ser posible, la colocacion de filtros HEPA.

Respecto a los sistemas de climatizacion como calefaccion, ventila-
cion y aire acondicionado (HVAC, por sus siglas en inglés), se reco-
mienda:

1. Implementar un diseno direccional “limpio a menos limpio” para
los flujos de aire.

2. Solicitar un minimo de dos cambios de aire por hora.

3. Establecer una distancia minima de separacion de 10 metros en-
tre las salidas de escape y las entradas de aire exterior.

4. Evitar los sistemas de volumen de aire variable que presentan
riesgo de mantener el flujo de aire de “limpio a menos limpio”.
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5. Mantener la temperatura entre 21 a 24 °C.

6. No apagar regularmente los sistemas de HVAC o los equipos de
filtracion de aire. Hacerlo afecta los flujos de aire y puede causar
contaminacion con agentes como mohos y hongos.

7. Utilizar, en lo posible, la filtracién de aire purificado de alta efi-
ciencia (HEPA, por sus siglas en inglés).

8. Expulsar directamente al exterior o filtrar directamente a través
de un filtro HEPA.

9. No apagar las unidades de filtracion HEPA.

10. Preferir el valor minimo de informe de eficiencia (MERV) supe-
rior a 13 para los sistemas.

El mantenimiento del HVAC debera hacerse de la siguiente manera:

1. La persona que realice el mantenimiento debera utilizar equipo
de proteccion personal ante COVID-19.

2. Iniciar con las zonas de menor contaminacién potencial y pa-
sar a las unidades de cuidados intensivos de casos positivos de
COVID-19 al final.

3. Asegurar estaciones para el lavado de las manos con agua y ja-
bon o usar un desinfectante para manos a base de 70% de alco-
hol después de las actividades de mantenimiento.

4. Desinfectar los filtros con una solucién de hipoclorito de sodio
al 10% u otro desinfectante apropiado aprobado para su uso
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contra el SARS-CoV-2, permitiendo que actue durante al menos
cinco minutos antes de retirarlo. Los filtros se pueden embolsar
y desechar en la basura regular.

5. Se deberan implementar medidas de control de moho.
En areas de oficinas se recomienda:

1. Evitar humidificadores de vapor frio, ya que pueden diseminar
aerosoles que contienen alérgenos y microorganismos.

2. No usar ambientadores, velas perfumadas o difusores de aceites
esenciales.

3. No quemar inciensos.

En la Universidad Anahuac México es obligatorio mantener los es-
pacios ventilados, favoreciendo la ventilacion natural.

Es importante no retirarse el cubrebocas en ningin momento, es-
pecialmente en espacios cerrados.

En todo el campus se sugiere mantener el distanciamiento fisico en-
tre 1.5 y 2 metros en la medida de lo posible, considerando mayor-
mente este distanciamiento en lugares cerrados y sin ventilacion
natural.

Manejo de dreas con medidas
de proteccidén especifica

La Universidad Andahuac México en sus dos campus, Norte y Sur,
representa un complejo universitario de 16 y 5 edificios respectiva-
mente, en los cuales se han identificado las areas de mayor riesgo
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de transmisién mediante un diagnodstico espacial de las areas de
trabajo, académicas y de esparcimiento o areas comunes.

A fin de tener un mayor control sanitario e identificar casos sospe-
chosos de la Comunidad Universitaria Anahuac y brotes al interior
de los campus, se ha generado una estrategia de control de accesos
dividiéndolos en tres dareas especificas:

1. Area no controlada: es el area exterior de los campus. Accesos
peatonales y vehiculares de calles y avenidas aledanas.

2. Area de control intermedio: incluye los estacionamientos y acce-
sos peatonales fuera del centro del campus.

3. Area de campus controlado: es el centro del campus, es el area
donde se encuentran los edificios de la Universidad y donde se
realiza la vida universitaria.

Al interior del campus controlado existen diversas areas que, por
la disminucién de espacios, ventilacion artificial, congregacion de
personas, tiempos prolongados de estancia y areas de uso comun,
representan un mayor riesgo de transmision de COVID-19.

La estrategia de manejo de riesgos en estas areas parte de gene-
rar conciencia sobre el riesgo de transmision de COVID-19 en la
Comunidad Universitaria Andhuac y asi coadyuvar al cumplimien-
to estricto de las medidas de prevencion de transmision al interior
de la Universidad.

Ademas de las medidas generales de prevencion se considerara lo
siguiente en particular para cada area:
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1. Los edificios resultan de riesgo al ser lugares donde convergen
distintas personas de la Comunidad Universitaria Anahuac, por
lo que en estas areas las personas deberan ingresar mediante un
filtro sanitario, donde obligatoriamente deberan realizar higie-
ne de manos con gel antibacterial con base de 70% de alcohol y
limpiar zapatos mediante tapetes desinfectantes con hipoclorito
de sodio al 0.5%. Se debera de priorizar siempre la ventilacion
natural y de no ser posible, ventilacion mecanica.

2. En las oficinas se debera priorizar la ventilacién natural, asi
como la entrada de luz solar. En caso de ser areas comparti-
das, se deberan cumplir el uso obligatorio del cubrebocas y en
la medida de lo posible las medidas de distanciamiento fisico
de 1.5 a 2 metros. Se sugiere el uso de cubrebocas tipo KN95 y
proteccion ocular cuando se atienda a personas externas a la
Universidad o se tenga una exposicion mayor de una hora con
otros companeros o alumnos.

3. Enlos salones el riesgo es elevado debido a los siguientes facto-
res: uso compartido, niumero de alumnos por clase, conversacio-
nes activas del académico con los alumnos, tiempo de exposicion
en aula. Para tal efecto, toda persona que ingrese a los salones
deberd portar obligatoriamente cubrebocas de tipo KN95, favo-
recer la ventilacion natural en todo momento y realizar higiene
de manos obligatoria antes de ingresar y al salir del salén; ade-
mas de llevar a cabo la desinfecciéon con aspersién de alcohol
etilico desnaturalizado o alcohol isopropilico al 70% en el area
personal (banca y mesa de trabajo) al inicio y término de la cla-
se. Durante toda la clase se deberan mantener abiertas puertas,
ventanas y ventilas, de manera obligatoria.




<Volver dl inicio

4. En el area de biblioteca confluyen diversas personas de la Comu-
nidad Universitaria Anahuac, existe préstamo de libros y docu-
mentos, es de uso comun. La persona que la visite debera portar
de manera obligatoria cubrebocas KN95, favorecer la ventila-
cion natural y mantener el distanciamiento fisico en la medida
de lo posible, realizar higiene de manos obligatoria antes del in-
greso al drea y al salir de la misma; ademas de llevar a cabo la
desinfeccion con aspersion de alcohol etilico desnaturalizado o
alcohol isopropilico al 70% en el area personal (banca y mesa
de trabajo) al llegar y terminar de usarla. Los libros, revistas y
documentos en préstamo deberan tener tiempo de aislamiento
de cuatro dias antes de volver a ser puestos en disponibilidad de
préstamo.

5. Las salas de cémputo, al ser areas donde confluyen diversas
personas de la Comunidad Universitaria Anahuac, son de uso
comun con ventilacion artificial y limitada y uso de equipo de
coOmputo mediante préstamo, lo cual representa mayor riesgo.
La persona que las visite deberd portar de manera obligatoria
cubrebocas KN95, mantener el distanciamiento fisico en la me-
dida de lo posible, realizar higiene de manos obligatoria antes
de ingresar y salir; ademas de llevar a cabo la desinfeccion con
aspersion de alcohol etilico desnaturalizado o alcohol isopropi-
lico al 70% en el drea personal (banca, mesa de trabajo y equipo
de cémputo) al inicio y término de su uso.

6. Las dreas de expendio y consumo de alimentos representan un
riesgo mayor dado que convergen distintas personas de la Co-
munidad Universitaria Andhuac durante el dia, ademas de que
las personas al consumir alimentos se retiraran sus cubrebocas
por momentos. Debido a esto, quienes acudan a areas de ex-
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pendio y consumo de alimentos deberan portar cubrebocas y se
podra retirar Unicamente cuando se consuman alimentos y be-
bidas, debiendo colocarse inmediatamente después de terminar,
mantener el distanciamiento fisico en la medida de lo posible,
realizar lavado de manos con agua y jabon o higiene de manos
con gel antibacterial con base de 70% de alcohol antes y después
del consumo de alimentos; ademas, se recomienda llevar a cabo
la desinfeccién con aspersion de alcohol etilico desnaturalizado
o alcohol isopropilico al 70% en el area personal (silla y mesa de
consumo) al llegar y al retirarse.

En estas areas y por mayor seguridad se retiraran los bufetes,
las areas de servicio personales (seccion de salsas, servilletas,
condimentos, etc.).

El personal de limpieza y desinfeccion estara presente de mane-
ra permanente en esta area a fin de realizar la limpieza y desin-
feccion de mesas una vez que la persona se retire.

Se mantendra en la medida de lo posible el distanciamiento fisico.

El personal de cocina debe mantener siempre cabello recogido,
cubrebocas quirurgico tricapa desechable y proteccién ocular.
Realizar lavado de manos de manera continua. El cubrebocas
en estas personas debera ser desechado y cambiado cada seis
horas.

El personal en contacto con publico, cajeros, meseros, perso-
nal de limpieza de mesas, debera portar cubrebocas KN95, pro-
teccion ocular y realizar lavado o higiene de manos de manera
continua.
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El personal de las empresas de area de expendio y consumo de-
bera contribuir en el cumplimiento de los presentes lineamien-
tos con su personal y comensales.

Las peceras o areas de uso comun en espacios cerrados de facul-
tades y escuelas y espacio de permanencia de alumnos y docen-
tes resultan de riesgo al ser lugares de uso comun y por un flujo
importante de personas. La persona que las visite debera portar
obligatoriamente cubrebocas KN95, mantener el distanciamien-
to fisico en la medida de lo posible, realizar higiene de manos
obligatoria antes de ingresar y salir del area; ademas de llevar a
cabo la desinfeccion con aspersion de alcohol etilico desnatura-
lizado o alcohol isopropilico al 70% en el area personal (banca y
mesa de trabajo) al inicio y término de su uso.

Las areas de tutorias o asesorias son espacios de uso comparti-
do donde por la naturaleza de la actividad que se realiza, existe
un distanciamiento menor en espacios cerrados y con poca ven-
tilacion. Debido a ello, en estas areas se debera utilizar siempre
cubrebocas KN95, controlar el tiempo de la actividad a maximo
45 minutos para permitir 15 minutos de ventilacion del area. Se
sugiere utilizar proteccion ocular en la atencion de publico en
estos espacios.

El banco y cajeros automaticos son dreas de riesgo dado el
contacto frecuente con dinero, documentos y pantallas tactiles
de cajeros automaticos. Por ello, en el banco existiran filtros de
ingreso obligatorios para realizar higiene de manos con gel an-
tibacterial con base de 70% de alcohol y limpieza de zapatos en
tapete desinfectante con hipoclorito de sodio al 0.5%; al inte-
rior del banco se debe portar siempre cubrebocas y protecciéon
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ocular, ademas de mantener en lo posible el distanciamiento
fisico.

En areas de cajeros automaticos existira gel antibacterial con
base de 70% de alcohol y sera obligatorio realizar higiene de
manos antes y después de utilizar el cajero automatico.

Los elevadores son areas que generan un riesgo mayor princi-
palmente por tres situaciones: el espacio fisico reducido, el con-
tacto frecuente de botones y la ventilacion no natural. Para utili-
zarlo se solicita de manera obligatoria realizar higiene de manos
con gel antibacterial con base de 70% de alcohol antes de subir
y después de bajar del mismo, usar cubrebocas, distanciamiento
fisico de acuerdo con la senalética especifica del area de perma-
nencia al interior y aforo minimo (tres a cuatro personas).

Se recomienda, en la medida de lo posible, preferir el uso de
escaleras en los edificios y priorizar el uso de elevadores a aque-
llas personas que por una situaciéon de discapacidad temporal o
permanente realmente lo requieran.

Los Servicios Médicos Universitarios y clinicas universitarias se-
ran areas de atencion a pacientes respiratorios y con sospecha
de COVID-19, por lo que son lugares de mayor riesgo. El perso-
nal sanitario que se encuentre en esta area debera portar equipo
de proteccion personal de prevencion estandar para atencion a
cualquier persona que acuda a recibir atencion (mascarilla N95,
proteccion ocular, bata cerrada) y ademas debera utilizar guan-
tes desechables y bata desechable cuando se trate de atencion
de persona con sospecha o diagnostico de COVID-19). Deberan
realizar lavado de manos con agua y jabén o higiene de manos
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con gel antibacterial con base de 70% de alcohol y limpieza de
acuerdo a los cinco momentos para una atencion segura de la
Organizaciéon Mundial de la Salud (anexo 7) y desinfeccién del
mobiliario y equipo médico al inicio y término de la consulta. El
personal de limpieza y desinfeccion realizara constantemente la
higiene en el lugar. Toda persona que acuda a esta area debera
utilizar cubrebocas, mantener distanciamiento fisico y realizar hi-
giene de manos con gel antibacterial con base de 70% de alcohol.

12.El transporte universitario es un area de riesgo por la disminu-
cion de espacios y el tiempo de exposicion. Las personas que
ocupen el transporte deberan ingresar mediante el filtro sanita-
rio con deteccién de temperatura, realizar higiene de manos con
gel antibacterial con base de 70% de alcohol y limpiar zapatos en
tapete desinfectante con hipoclorito de sodio al 0.5%. Se debera
mantener la ventilacién natural en todo momento. El personal
de la empresa de servicios de transporte realizara la limpieza y
desinfeccion de los vehiculos antes de iniciar un nuevo viaje.

13.Laboratorios y talleres son areas de riesgo elevado debido a los
siguientes factores: uso compartido, numero de alumnos por
clase, conversaciones activas del académico con los alumnos,
tiempo de exposicion en el laboratorio, incapacidad para man-
tener distanciamiento fisico, trabajo colaborativo. Para tal efec-
to, toda persona que ingrese a los laboratorios debera portar
obligatoriamente y de acuerdo con las indicaciones de las auto-
ridades nacionales: cubrebocas de tipo KN95, proteccion ocular,
pijama quirurgico en areas de Facultad de Ciencias de la Salud
y vestimenta protectora especifica, como bata u overol en otras
escuelas o facultades, y mantener el distanciamiento fisico en la
medida de lo posible.
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La vestimenta utilizada para laboratorios y talleres debera ser
exclusiva para estas y por tanto las personas deberan cambiarse
al salir de las mismas y no usar esta vestimenta en los campus.
Realizar higiene de manos obligatoria antes de ingresar y al salir
del salén, ademas de llevar a cabo la desinfeccion con aspersion
de alcohol etilico desnaturalizado o alcohol isopropilico al 70%
en el area personal (banca y mesa de trabajo) al inicio y término
de la clase.

Durante toda la actividad en estas areas, y siempre y cuando
sea posible por la actividad a desarrollar, se deberan mantener
puertas, ventanas y ventilas abiertas.

Las dreas deportivas resultan area de mayor riesgo debido a la
actividad fisica que se realiza en ellas y la emisién de particu-
las de CO,. En estas se debera de tener un aforo controlado de
acuerdo con las caracteristicas de cada una y el uso de cubre-
bocas sera de caracter obligatorio con la excepcion de las acti-
vidades que el Comité Médico autorice. En el caso de equipos
representativos se debera de asegurar un esquema de vacuna-
cion contra COVID-19 ademas de realizar pruebas diagnoésticas
aleatorias de manera periodica.

A todo el personal de planta la Universidad Anahuac México se le
proveera del equipo de proteccion personal necesario para el desa-
rrollo de sus actividades al interior del campus.

Todos los sanitarios de la Universidad cuentan con lavabos en con-
diciones adecuadas para su operacion.
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Se mantendra siempre disponibilidad de gel antibacterial con base
de 70% de alcohol, tapetes desinfectantes con hipoclorito de sodio
al 0.5%, agua y jabon antibacterial en banos, asi como toallas de
papel para el secado de manos.

Rutas Saludables Andhuac
para la prevencion de transmision
de COVID-19 en el campus

La Universidad Anahuac México se conforma por dos campus:
Norte y Sur. El Campus Norte es un complejo universitario que se
conforma por 16 edificios, mientras que el Campus Sur lo integran
cinco edificios, los cuales se comunican entre si mediante caminos
peatonales.

A fin de mantener la medida preventiva de distanciamiento fisico,
delimitar el movimiento de la poblacién universitaria y disminuir la
transmision por gotas y aerosoles de SARS-CoV-2 se han generado
diversas estrategias de comunicacion peatonal en el campus deno-
minadas “Rutas Saludables Anahuac”.

Las rutas se consideraron al analizar e identificar:

1. Los accesos y salidas del campus controlado.

2. Los accesos y salidas de dreas del campus al estacionamiento.
3. Los lugares o dreas de mayor riesgo de transmision.

4. Pasillos de edificios.
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De esta manera y dado el manejo de riesgos en areas de mayor
transmision, los campus estan divididos en tres areas:

1. Area no controlada: es el area exterior de los campus. Accesos
peatonales y vehiculares de calles y avenidas aledanas.

2. Area de control intermedio: incluye los estacionamientos y acce-
sos peatonales fuera del centro del campus.

3. Area de campus controlado: es el centro del campus, es el area
donde se encuentran los edificios de la Universidad y donde se
realiza la vida universitaria diaria.

De esta manera, el campus tendra accesos y salidas de poblacion
del area de campus controlado, los cuales seran especificos en vigi-
lancia, y con filtros sanitarios.

En un momento dado y si surgiera la necesidad por la cantidad de
poblacién universitaria, se podran habilitar accesos con filtros sani-
tarios moviles y emergentes en areas especificas.

Por medio de la Direccion de Comunicacion Institucional y Pro-
teccion Civil Universitaria se cuenta con la senalética especifica de
sentido de deambulacion, pasillos o caminos cerrados, puntos de
entrada y salida al campus y areas restringidas.

Los edificios de la Universidad tendran un solo acceso y salida, el
cual obedecera a los sentidos de deambulacion al interior de las es-
cuelas, facultades y edificios a fin de evitar encuentros cara a caray
mantener el distanciamiento fisico.
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Medidas de proteccion
para la poblacion vulnerable

Las poblaciones en situacion de vulnerabilidad son aquellas que
debido a determinadas condiciones o caracteristicas de salud son
mas propensas a desarrollar una complicaciéon o morir por CO-
VID-19. Por ejemplo: mujeres embarazadas o lactando, personas
con obesidad, adultos mayores de 60 anos, personas que viven
con diabetes e hipertension descontroladas, VIH, cancer, enfer-
medades autoinmunes y tratamientos que afecten la inmunidad,
discapacidad, enfermedad cardiovascular crénica y otras que pue-
dan colocar a la persona en mayor riesgo y que el Comité Médico
COVID-19 debera evaluar.

La Universidad Andhuac México antepone la vida y la salud de su
personal, por lo que a través del Comité Médico COVID-19 ha rea-
lizado un diagnostico de salud de la Comunidad Universitaria Ana-
huac, el cual permite identificar a la poblacién vulnerable al interior
de la Universidad.

El Comité Médico y la Direccion de Capital Humano atenderan las
indicaciones de las autoridades gubernamentales de acuerdo con el
semaforo epidemiolégico vigente.

Todas las personas categorizadas como vulnerables deberan contar
con esquema de vacunacién completo contra COVID-19, para reali-
zar actividades presenciales.

Este grupo poblacional debera acudir a sus actividades laborales pre-
senciales cumpliendo con las medidas preventivas ante COVID-19.
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La Universidad realizara mediante los servicios médicos universita-
rios, las revisiones médicas continuas y seguimiento médico en este
grupo poblacional.

Higiene

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LA UNIVERSIDAD
ANAHUAC MEXICO ANTE COVID-19

La estrategia de limpieza y desinfeccion de las instalaciones de la
Universidad ante COVID-19 tiene la finalidad de disminuir la trans-
mision del virus, basandose fundamentalmente en cinco aspectos
generales.

1. Incremento de la frecuencia de limpieza y desinfeccién de areas
de uso comun y generadoras de procesos y actividades cotidia-
nas en la Universidad. Al menos dos veces al dia.

2. Limpieza y desinfeccion frecuente de objetos de mayor contacto.

3. Incorporacion del proceso de desinfeccién en todas las labores
de limpieza.

4. Apoyo a medidas de higiene, garantizando abasto suficiente de
insumos para lavado e higiene de manos, filtros sanitarios, ta-
petes desinfectantes, servicios sanitarios y manejo adecuado de
residuos solidos.

5. Corresponsabilidad de la Comunidad Universitaria Anahuac en
la limpieza y desinfeccion.
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LIMPIEZA Y DESINFECCION DE MOBILIARIO,
EQUIPO E INFRAESTRUCTURA

La limpieza y desinfeccion dependera de las areas utilizadas por
la Comunidad Universitaria Anahuac. A continuacién, se describe
cada una de estas.

1. Espacios de trabajo (oficinas, salas de juntas, dreas de apoyos
administrativos). Los espacios de trabajo resultan areas de acti-
vidad importante para la operacion de la Universidad. Son areas
de desarrollo personal y profesional, asi como de interaccién en-
tre académicos, administrativos, alumnos y personas externas.

Partiendo de que las dareas de oficinas seran restringidas al uso
de quienes en ellas trabajan y dado que en este momento se
convertiran en espacios mas intimos, la limpieza y desinfeccion,
por parte del personal correspondiente, se realizara solamente
en dos momentos (al inicio y al cierre de la jornada laboral).

Para el mobiliario se utilizara el compuesto cuaternario de amo-
nio 3M, dejandolo actuar al menos por 10 minutos posterior a
la limpieza y desinfeccion. Los pisos de estas areas seran lim-
piados y desinfectados con solucion de hipoclorito de sodio al
0.3%, también se deberan considerar 10 minutos de acciéon de
este compuesto.

El personal del area de oficinas debera realizar la limpieza y des-
infeccion de su propia area en diversos momentos del dia utili-
zando el aspersor personal con alcohol etilico desnaturalizado
al 70% o bien con alcohol isopropilico al 70%.
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El personal debera asegurarse de limpiar y desinfectar su equi-
po de computo y objetos personales con el alcohol etilico des-
naturalizado o isopropilico al 70% al menos dos veces al dia, al
inicio y al final de su jornada laboral.

Se realizara una campana de comunicacion para concientiza-
cion permanente denominada “Oficinas limpias”, dirigida a
todo el personal de la Universidad, a fin de que adopten el ha-
bito de mantener su escritorio y muebles de oficina libres de
todo tipo de objetos que puedan obstruir la adecuada limpieza
y desinfeccion de espacios y superficies (como adornos, mace-
tas, recuerdos o materiales no utiles). Se recomienda al personal
mantener lo indispensable en sus areas. Podran tener ciertos
objetos personales (fotos familiares, imagenes religiosas, ador-
nos, cuadros) siempre y cuando no afecten la limpieza y desin-
feccion por parte del personal encargado.

Salones. Los salones son el corazéon académico de la Univer-
sidad, en ellos cada dia cientos de alumnos adquieren conoci-
miento. Estas areas resultan un espacio de convivencia acadé-
mica entre alumnos y docentes.

Partiendo de que en estas areas se debera cumplir con el uso
obligatorio de cubrebocas de tipo KN95 y una adecuada venti-
lacién, asi como lavado o higiene de manos, se contempla una
limpieza y desinfeccion de la siguiente manera.

a) La limpieza de estos espacios se realizara por el personal
de limpieza y desinfeccion diariamente y en tres momentos
del dia (antes del inicio de clases, en el horario de comida
universitaria, y al finalizar la jornada académica).
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b) Para el mobiliario se utilizara el compuesto cuaternario de
amonio 3M, dejandolo actuar al menos por 10 minutos pos-
terior a la limpieza y desinfeccion. Los pisos de estas areas
seran limpiados y desinfectados con solucién de hipoclori-
to de sodio al 0.3%, también se deberan considerar 10 mi-
nutos de accion de este compuesto.

c) El personal de limpieza y desinfeccion debera tener el ma-
terial necesario y especifico para salones.

d) A fin de contar con una limpieza y desinfeccion continua de
estas dreas, los académicos y alumnos deberan realizar la
limpieza y desinfecciéon de su propia area al inicio y al térmi-
no de la clase, utilizando un aspersor personal con alcohol
etilico desnaturalizado al 70% o bien con alcohol isopropili-
co al 70%, también podran ocupar toallitas comerciales para
limpieza y desinfeccion con hipoclorito de sodio al 0.1%.

3. Areas comunes. Las areas comunes de la Universidad (dreas de
trabajo colaborativo y areas comunes en edificios) son espacios
de uso activo por la Comunidad Universitaria Andhuac en el dia.

La limpieza de estos espacios se realizara por el personal de
limpieza y desinfeccion diariamente en tres momentos del dia
(antes del inicio de clases, en el horario de comida universita-
ria, y al finalizar la jornada académica) y dependiendo el uso de
instalaciones.

Para el mobiliario se utilizara el compuesto cuaternario de amo-
nio 3M, dejandolo actuar al menos por 10 minutos posterior a la
limpieza y desinfeccion. En estas areas se incluyen las maquinas
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expendedoras de bebidas y alimentos. Los pisos de estas areas
seran limpiados y desinfectados con solucién de hipoclorito de
sodio al 0.3%, también se deberan considerar 10 minutos de ac-
cion de este compuesto.

A fin de contar con una limpieza y desinfeccion continua de es-
tas areas, los académicos y alumnos deberan realizar la limpieza
y desinfeccién de su propia drea al inicio y al término de la clase,
utilizando un aspersor personal con alcohol etilico desnaturali-
zado al 70% o bien con alcohol isopropilico al 70%, también po-
dran ocupar toallitas comerciales para limpieza y desinfeccion
con hipoclorito de sodio al 0.1%

La Comunidad Universitaria Andhuac debera realizar lavado o
higiene de manos antes y después de utilizar las maquinas ex-
pendedoras de bebidas y alimentos.

Salas de computo. Las salas de computo representan un reto im-
portante dado el uso constante por la Comunidad Universitaria
Andhuac, ademas de las caracteristicas de estos articulos tecno-
logicos.

Partiendo de que en estas areas se debera cumplir con el uso
obligatorio de cubrebocas de tipo KN95 y una adecuada venti-
lacion, asi como lavado o higiene de manos, se contempla una
limpieza y desinfeccion de la siguiente manera.

a) La limpieza de estos espacios se realizara por el personal
de limpieza y desinfeccion diariamente en tres momentos
del dia (antes del inicio de clases, en el horario de comida
universitaria, y al finalizar la jornada académica).




b)

c)

<Volver dl inicio

Para el mobiliario se utilizara el compuesto cuaternario de
amonio 3M, dejandolo actuar al menos por 10 minutos pos-
terior a la limpieza y desinfeccion. Los pisos de estas areas
seran limpiados y desinfectados con solucién de hipoclori-
to de sodio al 0.3%, también se deberan considerar 10 mi-
nutos de accion de este compuesto.

Para la limpieza y desinfeccion del equipo de cémputo se
utilizara alcohol isopropilico al 70%.

5. Servicios Médicos Universitarios y clinicas. Partiendo de que es-
tas areas son las de mayor riesgo de transmision de infecciones
asociadas a la atenciéon en salud, incluyendo COVID-19, y que
se mantendran al interior las medidas de distanciamiento fisico
de ser posible, asi como el uso obligatorio de cubrebocas y pro-
teccion ocular (careta o lentes de proteccion), ademas de que el
acceso a estas areas debera hacerse previo lavado o higiene de
manos, se contempla una limpieza y desinfeccion de la siguiente
manera.

a)

b)

Lalimpieza de estos espacios se realizara por el personal de
limpieza y desinfeccion diariamente en cuatro momentos
del dia (manana, tarde y noche).

Para el mobiliario se utilizara el compuesto cuaternario de
amonio 3M, dejandolo actuar al menos por 10 minutos pos-
terior a la limpieza y desinfeccion. Los pisos de estas areas
seran limpiados y desinfectados con solucién de hipoclori-
to de sodio al 0.5%, también se deberan considerar 10 mi-
nutos de accion de este compuesto.




c)

d)
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A fin de contar con una limpieza y desinfeccion continua
de estas areas, el personal debera realizar limpieza y des-
infeccion de su propia darea, mesa de exploraciéon, equipo
y material médico al inicio y término de cada atencion en
consulta, utilizando un aspersor personal con alcohol etili-
co desnaturalizado al 70% o bien con alcohol isopropilico
al 70%, también podran ocupar toallitas especificas para
areas clinicas y hospitalarias.

Para la limpieza y desinfeccion del equipo de coOmputo se
utilizara alcohol isopropilico al 70%.

6. Areas de preparacién, expendio y consumo de bebidas y alimen-
tos. Las areas de expendio y consumo de bebidas y alimentos
deben apegarse a la NOM-251-SSA1-2009.

Para prevenir la transmision de COVID-19, estas dreas deberan
ser limpiadas y desinfectadas de la siguiente manera.

a)

b)

c)

La limpieza de estos espacios se realizara por el personal de
limpieza y desinfeccion diariamente en diversos momentos
del dia, de acuerdo con la ocupacion de las dreas.

Estas areas deben contemplar personal de limpieza y desin-
feccion especifico para realizar el proceso de aseo una vez
que la persona se retire de la mesa ocupada.

Para las dreas de preparacion de alimentos se debera utili-
zar agua y jabon para la limpieza; posteriormente, solucion
de hipoclorito al 0.1% al realizar limpieza profunda al inicio
y término de la jornada laboral.
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d) Para el mobiliario de estas dreas se utilizara hipoclorito de
sodio al 0.1%, dejandolo actuar al menos por 10 minutos
posterior a la limpieza y desinfeccion. Los pisos de estas
areas seran limpiados y desinfectados con solucion de hi-
poclorito de sodio al 0.3%, también se deberan considerar
10 minutos de accién de este compuesto.

e) Se podra utilizar el compuesto cuaternario de amonio 3M
en el mobiliario de estas areas, dejandolo actuar al menos
por 10 minutos posterior a la limpieza y desinfeccién, uni-
camente una hora antes del inicio de actividades y por la
noche al cierre de la jornada.

7. Banos. Los espacios sanitarios deberan mantenerse en continua
limpieza y desinfeccién durante el dia, como minimo cuatro ve-
ces por dia; se utilizara hipoclorito de sodio al 0.5%.

Es importante mantener identificados los trapos que se utilicen es-
pecificamente para las diferentes areas: excusados y mingitorios,
paneles de separacion de area sanitaria, lavamanos y secadores.

Los banos deben permanecer siempre con los insumos suficien-
tes y necesarios para el lavado e higiene de manos (agua pota-
ble, jabon antibacterial y toallas desechables).

8. Otros. Areas comunes y objetos de mayor contacto son: baran-
dales, elevadores, picaportes, manijas y mesas en el exterior.

Estas areas y objetos, al ser de uso continuo y comun, deberan
limpiarse y desinfectarse de manera continua y rutinaria, utili-
zando compuesto cuaternario de amonio 3M o hipoclorito de
sodio al 0.1%, dejandolo actuar al menos por 10 minutos poste-
rior a la limpieza y desinfeccion.
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En dreas de bodegas se realizara la limpieza y desinfeccién con
hipoclorito de sodio al 0.1%. Se solicitara mantener los espacios
libres para llevar a cabo la limpieza.

9. Limpieza y desinfeccion de paquetes, equipo y bienes que in-
gresan al campus. Todo paquete, equipo o0 bien que ingrese al
campus a través del drea de proveedores, llevara un proceso de
limpieza y desinfeccion en el lugar con hipoclorito de sodio al
0.1% o alcohol etilico desnaturalizado o isopropilico al 70%, se-
gun sea la necesidad y el tipo de producto.

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

El retiro de basura de los andadores, pasillos y espacios de trabajo
se realizara dos veces al dia o mas, si el area lo requiere.

Se retirara la bolsa completa del cesto de basura y debera ser ama-
rrada y desechada. El personal de limpieza tiene prohibido retirar
objetos del cesto de basura con las manos, aun cuando se cuente
con guantes de proteccion.

Los contenedores especiales para cubrebocas se ubicaran en la en-
trada y salida de cada uno de los edificios, y en algunas areas comu-
nes de mayor circulacion de personas, como las zonas de cafeteria.
Estaran senalizados y su contenido se retirara de manera continua.
La persona que realice esa labor debera contar invariablemente con
equipo de proteccion personal y recibira la capacitacion necesaria
para el manejo de este tipo de residuos. Estos residuos se incorpo-
raran al programa de manejo de Residuos Peligrosos Bioldgico-In-
fecciosos (RPBI) de cada campus, para su disposicion y destruccion
final.
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Durante el periodo que dure la pandemia de COVID-19, la reco-
lecciéon de basura y separacion del reciclado de botellas de PET y
latas de aluminio debera realizarse en los botes especificados para
ello.

El manejo de residuos en areas de laboratorios, talleres y clinicas
que asi lo requieran debera realizarse apegandose a la NOM-087-
ECOL-SSA1-2002: Sobre el manejo de Residuos Peligrosos Bioldgi-
co-Infecciosos. Clasificacién y especificaciones de manejo.

PRODUCTOS PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION

El Comité de Salud, Higiene y Seguridad de la Universidad ha se-
leccionado los siguientes productos para la realizacion de limpieza
y desinfeccion de las areas universitarias.

1. Alcohol etilico desnaturalizado o isopropilico al 70%, para la
limpieza y desinfeccion de los espacios de trabajo, mobiliario
en salones, articulos y equipo de coOmputo. Este compuesto
también puede ser utilizado en aspersion para los productos y
paquetes, lo cual se llevara a cabo en el filtro sanitario de acce-
so a proveedores.

2. Gel antibacterial con base de 70% de alcohol, para higiene de
manos de la Comunidad Universitaria Anahuac. Se contemplan
dispensadores fijos en areas comunes, salones, de atencion a
personas, laboratorios y talleres.

3. Jabon antibacterial para lavado de manos con agua y jabon. Se
contara siempre con jaboneras disponibles.
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4. Aguay jabon. La solucion de agua y jabén sera utilizada como la
primera opcién para la limpieza de areas y mobiliario. Posterior-
mente, se empleara alguna solucion desinfectante.

5. Hipoclorito de sodio para limpieza y desinfeccion de sanitarios,
y limpieza general de superficies no susceptibles a dano por esta
sustancia. Se utilizara de la siguiente manera.

a)

b)

c)

d)

e)

En concentracion de 0.1% en aspersion para los productos
y paquetes, lo cual se llevara a cabo en el filtro sanitario de
acceso a proveedores.

En concentraciéon de 0.3% para la limpieza general de ba-
Nnos, pisos, areas de oficina y areas comunes.

En concentracion de 0.5% para las areas de Servicios Mé-
dicos Universitarios, clinicas y gimnasio.

En concentracion de 0.5% para los tapetes desinfectantes
de acceso a edificios.

Para la correcta dilucion del cloro y el manejo adecuado del
producto, el personal de limpieza debera estar capacitado
y utilizar el equipo de proteccion personal para ello.

6. Compuesto cuaternario de amonio 3M. Se utilizara para la lim-
pieza y desinfeccion general de pisos, espacios de trabajo, mo-
biliario en salones y oficinas, y dreas comunes. Esta sustancia
puede emplearse en areas de manejo de alimentos, siempre y
cuando se realice la limpieza y desinfeccion en momentos de in-
actividad del drea y realizando limpieza con agua y jabon, previo
al inicio de actividades.
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La dilucién de este compuesto se realizara inicamente mediante
los dispositivos dosificadores de la marca 3M que, conectados
a una toma normal de agua, realizan la mezcla de manera auto-
matica y precisa.

Toallas de papel desechables. Se utilizaran en areas de lavado de
manos con agua y jabon para su correcto secado.

Toallas para limpieza y desinfeccién con hipoclorito de sodio al
0.1%. Se utilizaran en areas de salas de juntas, espacios de tra-
bajo y otras dreas de Rectoria, Vicerrectoria y Direcciones, a fin
de realizar una limpieza y desinfeccion sencilla y de manera ra-
pida por el personal en caso de ser necesaria.

Escobas, mops, trapos. La empresa responsable de la limpieza y
desinfeccion de la Universidad Anahuac México debera proveer
el material necesario para la correcta limpieza y desinfecciéon de
las areas. Se deberan tener los materiales especificos para:

a) Area de banos.

b) Espacios de trabajo.

c) Salones.

d) Gimnasios.

e) Servicios Médicos Universitarios.

f) Clinicas.

g) Areas comunes.

h) Areas de alimentos.
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Los materiales utilizados en un area no podran ser empleados en
otra, a fin de eliminar la transmisioén cruzada en dreas.

Los trapos utilizados para la limpieza de mobiliario deberan especi-
ficar su uso: mobiliario personal, areas comunes (barandas, vidrios,
etc.), banos, areas de alimentos.

Todo el personal de limpieza y desinfeccién debera portar Equipo
de Proteccion Personal (EPP) para el desarrollo de sus actividades,
el cual esta conformado por:

e Cubrebocas quirurgico tricapa desechable (lo deberan
cambiar y desechar cada seis horas).

* Proteccion ocular, puede ser careta o lentes de proteccion.
Solo deberan portarla en espacios cerrados o cuando su
actividad lo amerite, como la limpieza de banos.

* Guantes de nitrilo o latex, para proteccion de la piel por uso
frecuente de sustancias quimicas. Su empleo no exime al
personal de realizar lavado e higiene de manos frecuente.

Seguridad

ACCESOS AL CAMPUS

El personal de seguridad realizara el primer filtro sanitario en los
accesos peatonales mediante la lectura del cédigo QR del Cuestiona-
rio de Salud COVID-19 para el personal de la Universidad Andhuac
México. Asimismo, colaborara en el orden en los filtros sanitarios.
Operara los filtros sanitarios bajo la coordinacién del comité médico.
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SEGURIDAD EN EL CAMPUS

El personal de cumplimiento de medidas preventivas y seguridad
ayudara a cumplir la normatividad para prevenir la transmision de
COVID-19 en el campus, detectara casos sospechosos y colaborara
con Servicios Médicos Universitarios para la atencion de urgencias
en el campus.

ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19

En caso de cualquier emergencia o desastre natural, la Comunidad
Universitaria Andhuac debera seguir las indicaciones del personal
de proteccion civil y atender las indicaciones del Programa de Aten-
cion de emergencias y desastres de la Universidad Anahuac México.

Durante la pandemia de COVID-19 y en caso de repliegue, evacua-
cion y espera en puntos de encuentro, la Comunidad Universitaria
Andhuac debera utilizar en todo momento cubrebocas, asi como
mantener el distanciamiento fisico en la medida de lo posible.

Los equipos de seguridad y proteccion civil siempre deberan reali-
zar sus acciones con el chaleco distintivo de Brigadista de Protec-
cion Civil, usar cubrebocas y proteccion ocular (careta o lentes de
proteccion).

Las areas de Servicios Médicos Universitarios de atenciéon a pacien-
tes con sospecha de COVID-19 también deberan seguir las indica-
ciones de evacuacion, pero se mantendran en un punto de encuen-
tro destinado distinto a la Comunidad Universitaria Anahuac.
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ATENCION A URGENCIAS MEDICAS
DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19

La Comunidad Universitaria Andhuac cada dia presenta diversas
situaciones de urgencias médicas, ya sea leves, moderadas o gra-
ves, donde el equipo de Proteccion Civil, Seguridad, Salud Publica
y Servicios Médicos Universitarios atienden los eventos de riesgo y
otorgan las facilidades y los vehiculos de emergencia necesarios
para el traslado de pacientes.

Durante la pandemia de COVID-19, la atencién de urgencias médi-
cas sera unicamente en el area de Servicios Médicos Universitarios
para pacientes de medicina general o pacientes respiratorios y con
sospecha de COVID-19.

El equipo de seguridad del campus debera acercar a los pacientes
al area de Servicios Médicos Universitarios. Solamente cuando la
urgencia presentada ponga en riesgo real la vida del paciente, el
meédico o los médicos podran acudir al lugar donde se encuentre el
o los pacientes.

La urgencia médica podra ser activada por personal de seguridad o
personas de la Comunidad Universitaria.

Si la urgencia es por sospecha de COVID-19, el paciente debera
ser trasladado de inmediato al drea de Servicios Médicos Universi-
tarios portando cubrebocas e informando previamente al servicio
meédico de la situacion.

Si se requiere una ambulancia, el personal de proteccion civil, se-
guridad y salud publica realizaran la gestién necesaria. Se debera
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informar al equipo de paramédicos si el paciente presenta sospecha
de COVID-19 para que se envie la unidad de emergencia que cum-
pla con lo necesario para atenderlo. El paciente permanecera ais-
lado en los Servicios Médicos de atencion primaria en salud hasta
que arribe el equipo de paramédicos. En estos casos, los Servicios
Médicos seran aislados y restringidos en acceso.

UNIDAD DE VIDEOVIGILANCIA AL INTERIOR DEL CAMPUS

Durante la pandemia de COVID-19, el equipo de seguridad encar-
gado del monitoreo de personas al interior del campus coadyuvara
a lo siguiente.

1. Cumplimiento de las medidas preventivas ante COVID-19.

2. Observar en el monitoreo a personas que presenten sintomas
respiratorios graves por COVID-19.

3. Mantener el orden y el cumplimiento de las medidas preventivas
de rutas seguras de deambulacién, uso de cubrebocas, cumpli-
miento de campus libre de tabaco de humo y vapeo, etcétera.

APOYO AL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
DE SALUD POR AREAS DE SEGURIDAD

Durante la pandemia de COVID-19, el equipo de cumplimiento de
medidas preventivas y seguridad coadyuvara al cumplimiento del
programa de salud mediante las siguientes actividades.

1. Participara activamente en las dreas de ingreso al campus peato-
nal y de vehiculos, donde verificara que las personas que ingre-

¢ )
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sen hayan cumplido con el prefiltro mediante el Cuestionario de
Salud COVID-19.

2. Participara activamente en los filtros sanitarios de ingreso al
campus, coadyuvando a mantener el orden y el cumplimiento
de las indicaciones dictadas por el personal de filtros sanitarios.

3. Supervisara el cumplimiento de las medidas preventivas ante
COVID-19 al interior de la Universidad.

4. Coadyuvara en la detecciéon de casos sospechosos de COVID-19
mediante la observacion de sintomatologia probable y canaliza-
ra a los Servicios Médicos Universitarios casos con sospecha de
COVID-19.

5. Contribuira en la atencion de urgencias médicas para iniciar el
proceso de atencion y traslado del paciente a los Servicios Médi-
cos Universitarios de atencion primaria en salud o de casos con
sospecha de COVID-19.

PROTECCION CIVIL EN EL CAMPUS Y COVID-19

Proteccion Civil Andhuac coadyuvara con el Comité de Salud, Hi-
giene y Seguridad de la Universidad en lo siguiente:

1. Supervisara las areas de mayor riesgo de transmision (mapa de
riesgos ante COVID-19).

2. Realizara la coordinacion de servicios de urgencias meédicas con
y sin sospecha de COVID-19 ante los equipos paramédicos.
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3. Supervisara el cumplimiento del Programa de Proteccién Civil
ante emergencias y desastres en la Universidad, asi como las me-
didas de prevencion ante COVID-19 en emergencias y desastres.

4. Seraresponsable de la generacion y colocacion de senalética es-
pecifica sobre medidas requeridas ante COVID-19 en la Comu-
nidad Universitaria Andahuac.

5. Sera responsable de la colocacion de los materiales de comuni-
cacion sobre las medidas preventivas ante COVID-19 al interior
de la Universidad.

6. Supervisara el cumplimiento de las medidas preventivas al inte-
rior de la Universidad.

7. Participara como integrador en la sala de situacién operativa
ante COVID-19 en la Universidad, coordinando los esfuerzos de
las areas inmersas en el Comité de Salud, Higiene y Seguridad.

8. Colaborara con las Brigadas de Proteccién Civil para la detec-
cion de casos sospechosos y la supervision del cumplimiento de
la normatividad sobre medidas preventivas ante COVID-19 en la
Comunidad Universitaria Anahuac.

GENERACION Y COLOCACION
DE SENALETICA EN EL CAMPUS

El Comité de Salud, Higiene y Seguridad contribuira con el Comité
de Comunicacion de la Universidad en la generacion y colocacion
de la senalética en el campus a través del equipo de Proteccion Civil.
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Se desarrollara senalética especifica de las medidas preventivas que
se deben cumplir en el interior de los campus de la Universidad,
tales como:

1. Uso obligatorio de cubrebocas.

2. Uso de proteccion ocular en areas de mayor riesgo de transmi-
sion por aglomeraciéon de personas o disminucion de espacios.

3. Areas de lavado de manos con agua y jabén.

4. Areas de higiene de manos con gel antibacterial con base de
70% de alcohol.

5. Distanciamiento fisico (1.5 a 2 metros).
6. Estornudo correcto.
7. Aforo controlado

8. Respeto a la direccion de sentido en las Rutas Saludables Ana-
huac.

9. Asientos disponibles e inhabilitados.
10.Paso obligatorio por zona de tapete desinfectante.

11. Areas de filtros de temperatura.




«<Volver al inicio

Anexo1

Plan de reapertura

econdomica, social y cultural a la nueva
normalidad. Gobierno de México

La Nueva

REAPERTURA
EN
ETAPAS

NOmero de casos

(12 de mayo de 2020)

Normalidad

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

Municipios Preparacién Semaforo
de la para reapertura semanal por
Esperanza general regiones

18 de mayo 18-31 de mayo 1° de junio

180 e
&,

P an M, ples de la Exp:
Preparacién de la reapertura general

]

ar
Fase 1
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Semdforo de reapertura econdmica,
social y cultural a la nueva normalidad.
Gobierno de México (12 de mayo de 2020).

Movilidad

Operacién de
actividades
econdémicas y
sociales

Operacién de
actividades
escolares*

Uso de
cubreboca

Comunicacion
de riesgos

Operacion
habitual

Rojo

Verde Amarillo Naranja

Sin Disminucion Reduccién

restricciones ligera en el de movilidad
espacio comunitaria
publico

Quédate en casa

Aforo al 75%

Aforo al 50%

Operacion por
indicacion de
autoridad local o
federal

Verde Amarillo | Naranja
Modelo Modelo Modelo
Cle[S[eEIi\oNoE ][l educativo bajo | educativo
la nueva la nueva bajo la
normalidad normalidad nueva
normalidad

REIeelaalslaleEle[el Obligatorio en | Obligatorio
en espacios espacios en todos los
publicos publicos espacios
cerrados cerrados publicos
(0)6][[cETHelaleX=1al Recomendado
transporte en espacios
publico abiertos sin

posibilidad de

mantener

sana distancia

Obligatorio en

transporte

publico
Estrategia Estrategia Estrategia

permanente
para la
mitigacion de
contagios

para evitar un
incremento de
contagios

para la alerta
epidémicay
la saturacion
hospitalaria

Rojo

Modelo educativo
bajo la nueva
normalidad

Obligatorio en
todos los espacios
publicos
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Anexo 3

Semadforo epidemiolégico
de la Ciudad de México y Zona
Metropolitana del Valle de México.
Gobierno de la Ciudad de México
(20 de mayo de 2020)

Semaforo epidemiolégico de la Ciudad de México

JUNIO Jutio

Medidas de
salud publica y
del trabajo

Actividades esenciales que no
cerraron + las que se adicionan:
construccién, mineria,
fabricacién de equipo de
transporte, venta de bicicletas y
produccién de cerveza asf como
sus cadenas de produccién

Laborales
(esenciales y
no esenciales)

Retorno de instituciones de
Justicia y Legislativo por medio
de videoconferencias

Gobierno

Contintia educacién bdsica,

Educacién media superior y superior a
distancia
Espacio publico
(abiertoy Parques al 30% de su
cerrado) y capacidad de aforo
transporte
Personas ’ . .
Permanecen en aislamiento
vulnerables

SMS + reportes de contagios en
sectores abiertos + monitoreo
para semdforo

Seguimiento
epidemiolégico

ROJO:

H

Ocupacién mayor a 65%
O dos semanas de
incremento estable

NARANJA:

Ocupacién menor a 65%

la baj;

AMARIL LG'

Ocupacién menor a 5

a la baj

VERDE:
Ocupacién menor a 50%
Al menos un mes con
ocupacion baja estable

ao adao

AGOSTO

Y dos semanas de tendencia a

Y dos semanas de tendencla

SEPTIEMBRE

distanciamiento, lavado frecuente de manos y uso de gel antibacterial

Horarios y dias de trabajo escalonados,
esquema 4x10; Restaurantes y hoteles
(30% de aforo), servicios religiosos (30%),
cines y teatros (50%), micro/pequefios
negocios (menos de 30 empleados),
eventos deportivos sin publico previa
prueba de atletas

Digitalizacion intensiva + Atencién con
citas en ventanilla de trdmites vinculados
a actividades econémicas operando

Contintia educacién bdsica, media
superior y superior a distancia

Parques al 30 % de su capacidad de aforo
Fin del hoy no circula temporal
Expansién de Ciclovias

Permanecen en aislamiento

SMS + reportes de contagios en sectores
abiertos + monitoreo para semdforo

Horarios y dias de trabajo
escalonados, esquema 4x10;
Restaurantes y hoteles (60%),

servicios religiosos (60%), cines y
teatros (60%), retorno escalonado
de corporativos, tiendas
departamentales (60%)

Regreso de oficinas de gob +
Digitalizacién + Atencién en
ventanilla de trdmites vinculados a
sectores

Contintia educacién bdsica, media
superior y superior a distancia

Parques y explanadas al 60 % de su
capacidad de aforo,
Expansién de ciclovias

Salidas necesarias + prioridad para
ellas en negocios y transporte

SMS + reportes de contagios en
sectores abiertos + monitoreo para
semdforo

Limpieza constante de espacios, uso de cubrebocas, sefialética al interior de los negocios para indicar flujos y medidas de

“Nueva normalidad” con
mantenimiento de medidas de
distanciamiento e higiene para

contencién
Apertura de bares, gimnasios,
centros nocturnos, antros

Regreso de oficinas +
Digitalizacién + Atencién en
ventanilla de trdmites vinculados
a sectores
Regreso cuando las autoridades
educativas y sanitarias lo
determinen

“Nueva normalidad” con
mantenimiento de medidas de
distanciamiento e higiene para

contencion

Cuidados de higiene + Sana
Distancia para contencién

Mantenimiento y monitoreo de
indicadores y nuevos brotes
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Anexo 4

Flujograma de atencién médica para
COVID-19 en el primer nivel de atencién

FLUJOGRAMA DE ATENCION MEDICA PARA

COVID-19 EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION

La persona refiere dos de los siguientes
sintomas: tos seca, fiebre, cefal
Acompafados de al menos uno de los siguientes:
odinofagia, faringodinia, mialgias, artralgias, rinorrea,
conjuntivitis

z]

Descarga material de
higiene de manos para . o1
profesionales de la salud Colocar cubreboca y realizar higiene de

manos y pasa a triage respiratorio

¢ Presenta Disnea o dolor
toracico?

Atencién inmediata en drea
CoVvID-19

NO PUEDE PERMANECER EN

SALA DE ESPERA

Evaluacién médica

Presion aEt‘é?iLllf?:e.cuencias cLa persona presenta
. h A saturacién de Oz <90% al
cardfacay respiratoria, aire ambiente o datos de
temperatura y saturacién de Oz alarma? (1) Atencién médica y
vigilancia estrecha
de datos de alarma

U}

Referencia urgente

a hospital COVID-19
” . ¢Pertenece la persona a
Solicitar traslado en ambulancia uno de los v

Notificar a la Unidad de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalaria GRUPOS [(’25 RIESGO? La persona presenta
mejoria

(1) Datos de Alarma

Disnea
Opresién o dolor en el pecho
Sibilancias
Cianosis Aislamiento en casa Referencia
Vémito Manejo ambulatorio q
Diarrea persistente ) urgente a hospital
Sintomas neurolégicos COVID-19

(2) Grupos de Riesgo (3) MANEJO AMBULATORIO

Personas de 60 afios cumplidos y mas Para el control de fiebre, Paracetamol por via oral:

Personas en condicién de embarazo o Adultos: 500 mg cada 4 n pasar de 4 g al dia

puerperio inmediato
Personas que viven con discapacidad

Enfermedades

Hipertension Hepatica

Diabetes102 Inmunosupresion

Diabetes gestacional  VIH/SIDA

Obesidad Inmunolégica

Cardiovascular Cancer

:_T:rl‘::tfg:;;;enal Ezf.ljrcolégicas Si requiere mds informacién puede ifamar al nimero 800 0044 800 o visitar www.coronavirus.gob.mx

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud/Organizacién Panamericana de la Salud - Secretaria de Salud del Gobierno de México

GOB‘IERNO DE

MEXICO

£ 0 © @ www.coronavirus.gob.mx
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Anexo 5

Revaloracion de Criterios
de vulnerabilidad

Embarazo

No requiere de revaloracién

Lactancia materna

No requiere de revaloraciéon

Obesidad

Valoracién médica cada mes

Mayores de 60 anos sin
comorbilidades

No requiere de revaloracion

Diabetes Mellitus descontrolada

Valoraciéon médica cada mes

Hipertensién Arterial Sistémica
(HAS) descontrolada

Valoracién médica cada mes

Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Cronica

Valoracién médica cada 3 meses

Asma

Valoracién médica cada 3 meses

Enfermedad Cardiovascular o
cerebrovascular

Valoracién médica cada 3 meses

Enfermedad Renal Croénica

Valoracién médica cada 3 meses

Estados patolégicos que requieren
tratamiento con inmunosupresion

Valoracién médica cada 3 meses

Infeccién por VIH

Valoraciéon médica cada 3 meses

Cancer

Valoraciéon médica cada 3 meses

Combinaciones de comorbilidades

Deberan valorarse de acuerdo con re-

querimiento de valoracién mds corto
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Criterios de vulnerabilidad (parte 1)

Condicién que pone en
situacion de
vulnerabilidad

Valor de vulnerabilidad

Nivel del

S

de riesgo

Embarazo

Tercer trimestre del
embarazo

Alto

Moderado

Bajo

Se queda en casa en
teletrabajo

Se queda en casa en
teletrabajo

Puede regresar en centros
de trabajo donde no se da
atencién a personas con
SARS-COV-2

Regreso completo

Lactancia materna

Durante la incapacidad
por maternidad

Se queda en casa

Se queda en casa

Se queda en casa

Se queda en casa

Obesidad

indice de masa
corporal 240kg/m2

Se queda en casa en
teletrabajo

Se queda en casa en
teletrabajo

Puede regresar en centros
de trabajo donde no se da
atencion a personas con
SARS-COV-2

Regreso completo

Mayores de 60 afios sin
comorbilidades

Mayores de 60 afios sin
comorbilidades

Se queda en casa en
teletrabajo

Se queda en casa en
teletrabajo

Puede regresar en centros
de trabajo donde no se da
atencién a personas con
SARS-COV-2

Regreso completo

Diabetes Mellitus
descontrolada

Hemoglobina Alc HbAlc >
8%

Se queda en casa en
teletrabajo

Se queda en casa en
teletrabajo

Puede regresar en centros
de trabajo donde no se da
atencién a personas con
SARS-COV-2

Regreso completo

Hipertension Arterial
Sistémica (HAS)
descontrolada

Hipertension Grado 2
(Sistdlica

>160mmHg o Diastolica
2100

mmHg) o mayor

Se queda en casa en
teletrabajo

Se queda en casa en
teletrabajo

Puede regresar en centros
de trabajo donde no se da
atencion a personas con
SARS-COV-2

Regreso completo

Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Crénica

Diagndstico establecido
por Neumologia y
requiere tratamiento
diariamente con
CAT(a) 210

Se queda en casa en
teletrabajo

Se queda en casa en
teletrabajo

Puede regresar en centros
de trabajo donde no se da
atencion a personas con
SARS-COV-2

Regreso completo

Asma

Moderada (GINA)(b).
Diagnéstico establecido
por Neumologia, tiene
sintomas diariamente,
afectan la actividad y el
suefio, requiere
tratamiento de

rescate diariamente

Se queda en casa en
teletrabajo

Se queda en casa en
teletrabajo

Puede regresar en centros
de trabajo donde no se da
atencion a personas con
SARS-COV-2

Regreso completo
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Anexo 6

Criterios de vulnerabilidad (parte 2)

Condicién que pone en
situacion de
vulnerabilidad

Valor de vulnerabilidad

Nivel del semaforo de riesgo epidémico

Alto Moderado Bajo

Enfermedad Cardiovascular|
o cerebrovascular

Diagnéstico establecido por
cardiologia o neurologia y
requiere de tratamiento
continuado o ha requerido
de hospitalizacién por
patologia en el ultimo afio,
sin incluir

hipertension arterial

Se queda en casa en
teletrabajo

Puede regresar en centros
Se queda en casa en
teletrabajo

de trabajo donde no se da
atencion a personas con
SARS-COV-2

Regreso completo

Enfermedad Renal Cronica

Trabajadores en estadio
KDIGOd 3b o mayor, con
eventos de proteinuria en
el Gltimo afio o alguna otra
manifestacion de
compromiso renal

Se queda en casa en
teletrabajo

Puede regresar en centros
Se queda en casa en de trabajo donde no se da

) ;) Regreso completo
teletrabajo atencion a personas con

SARS-COV-2

Estados patoldgicos que
requieren tratamiento con
inmunosupresion

Estados patoldgicos que
requieren tratamiento con
inmunosupresion

Se queda en casa en
teletrabajo

Puede regresar en centros
de trabajo donde no se da
atencion a personas con
SARS-COV-2

Se queda en casa en
teletrabajo

Regreso completo

Infeccidén por VIH

CD4 < 350 células/mL

Se queda en casa en
teletrabajo

Puede regresar en centros
de trabajo donde no se da
atencion a personas con
SARS-COV-2

Se queda en casa en
teletrabajo

Regreso completo

Céncer

Con tratamiento
quimioterapéutico en el
ultimo mes

Se queda en casa en
teletrabajo

Se queda en casa en
teletrabajo

Se queda en casa en

? Regreso completo
teletrabajo e P

Combinaciones de
comorbilidades

Dos o mas comorbilidades
que cumplen el valor de
vulnerabilidad

Se queda en casa en
teletrabajo

Se queda en casa en
teletrabajo

Se queda en casa en
) Regreso completo
teletrabajo

Combinaciones de
comorbilidades

Dos o mas comorbilidades
que no cumplen el valor de
vulnerabilidad

Regreso completo

Puede regresar en centros
de trabajo donde no se da
atencion a personas con
SARS-COV-2

Regreso completo Regreso completo
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Anexo 7

Sus 5 Momentos

para la Higiene de las Manos

Se BN ER B BN B BN B BN BN B B W oy

- ~

(‘,CUA’NDO7 Lavese las manos antes de tocar al paciente cuando se acerque a él.
2PORQUE?  Para proleger al paciente de los gérmenes dafiinos que liene usled en las manos.

(CUANDO? Lavese las manos inmediatamente antes de realizar una tarea limpia/aséptica.
JPORQUE?  Para proteger al paciente de los gérmenes dafiinos que podrian entrar en su cuerpo, incluidos los gémmenes del propio paciente.

ZCUANDO?  Lévese las manos inmediatamente después de un riesgo de exposicion a liquidos corporales (y tras quitarse los guantes).
4PORQUE?  Para protegerse y proteger el entomo de atencién de salud de los gérmenes dafiinos del paciente.

JCUANDO?  Lavese las manos después de tocar a un paciente y Ia zona que lo rodea, cuando deje la cabecera del paciente.
;PORQUE?  Para protegerse y proteger el entorno de atencién de salud de los gérmenes dafiinos del paciente

ZCUANDO?  Lavese las manos después de tocar cualquier objeto o mueble del entorno inmediato del paciente, cuando lo deje (incluso aunque no
haya tocado al paciente).

ZPOR QUE?  Para protegerse y proteger el entorno de atencién de salud de los gérmenes daffinos del paciente

By Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
J Mund]al de la Salud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

L& Organizanion Mundial de 12 Salld ha tomiado todas las precauciones razonables para comprobar 1a informacion contenida en esfe documents. Sir embargo, el imaterial publicadt sa distribuye sin garanlia da ningdn Upo, ya sea
exfiresa o iplelta. Compiats alfeclt s resinsabiida de fa ntemetacon y del uso del tialeial La arganizacion MUndial defa Salid i) posisa-san rnsierada esponsabie de s dafios sus pudisre:ocasonar si ulizadn
L5 ONS agradese a los Hospiales Universiaros de Giebra (HUG), e particulara os fiembios del Proarama de Carliol de nfacoionss, su periiaacion aciva &n ks redasion de sské maferial

Organizacién Mundial de la Salud, Octubre 2010
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Anexo 8

Técnica de lavado de manos
con agua y jaboén

¢ Como lavarse las manos?

ijLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucién alcohdlica

m Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

0 1] H
9

Méjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frétese las palmas de las manos
cantidad de jabon suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;

B Nt B 5 ;

0

Froétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Froétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y vi sa; entrelazad opuesta, agarrandose los dedos;

B
2 A

Frétese con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; imi de re ion y vil ;

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

v"‘{, Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
" Mundial de la Salud | v auseanovome s vus rexcion s secura Clean Your Hands

expresa o .mpum Compete al lector la responsabilidad de Ia ml-pvmuon y del uso del material. La organizacion M no podra ser considerada responsable de los dafios que pudiere ocasionar su utiizacion,
La OMS agradece a los Hospitales Universitarios de Ginebra (HUG), en particular a los miembros del Pruglaml de Control dt IMlcmi ‘su participacion activa en la redaccion de este material,

Organizacién Mundial de la Salud, Octubre 2010
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Técnica de higiene de manos
con gel alcohol

¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

E Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

o 70 B

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para
cubrir todas las superficies;

Frétese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa;

Frétese con un movimiento de rotacién
el pulgar izquierdo, atrapandolo con la

Frétese las palmas de las manos
entre si, con los dedos entrelazados;

Frétese la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la

palma de la mano d yvi H

g@ Organizacion
X% Mundial de la Salud

mano izqui y un
movimiento de rotacién y viceversa;

Seguridad del Paciente

UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA

Frotese las palmas de las manos
entre si;

Frétese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
P agarrand los

A

Una vez secas, sus manos son
seguras.

SAVE LIVES

Clean Your Hands

La Organizacion Mundial de I Salud ha tomado todas las precauciones razonables para comprobar la informacion contenida en este documento. Sin embargo, el material publicado se distribuye sin garantia de ningun tipo, ya sea
expresa o implicita. Compete al lector |a responsabilidad de la interpretacion y del uso del material, La organizacion Mundial de la Salud no podra ser considerada responsable de los daflos que pudiere acasionar su utiizacion.

La OMS agradece alos Hospitales Universitarios de Ginebra (HUG), en particular a los miembros del Programa e Control de Infecciones, su participacion activa en Ia redaccion de este material,

Organizacién Mundial de la Salud, Octubre 2010
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