
Guía interna para CoVid19
Protégete y protege a tu comunidad

Se transmite de persona a persona o a través de una superficie contaminada por un enfermo y entra a través del 
contacto con: los ojos, la nariz y/o la boca.

Tiene alta infectividad pero baja mortalidad. La recuperación es completa.

Riesgo es muy alto para mayores de 60 años o personas que padecen afecciones médicas subyacentes, como 
hipertensión arterial, problemas cardíacos o diabetes.

Principal diferencia de síntomas vs gripe o resfriado es la dificultad para respirar. No hay medicamento para 
curarla, solo para los síntomas.

El seguro da el mismo tratamiento que cualquier otra enfermedad, se pagan los gastos de acuerdo con el deducible 
y coaseguro siempre y cuándo esté el diagnóstico confirmado.  Si se realiza la prueba y sale negativa, no será un 

gasto que recuperemos del seguro, se considera preventivo, no curativo.

Para solicitar pruebas con el sistema de salud nacional llamar al 800 00 44 800 y por SMS al 51515

Dudas sobre el uso de su seguro el teléfono exclusivo de atención 24x7 de Prevem Seguros para el Grupo es 5591 –
78 – 2610 y el de CRB, nuestro bróker 55 – 5377 - 1920


