Guia para la
APP Student
CRB Plus

ANAHUAC VERACRUZ A




1. Para ingresar a la informacion, deberas registrarte en el
siguiente apartado:

Nota: el expediente es tu ID sin 00.

2. Deberds ingresar con tu usuario (correo institucional) y la
contrasefia que registraste:



3. Al ingresar encontraras el siguiente menu:

- LINEA ESPECIAL: Para saber toda la informacion detallada sobre
tu cobertura.

- CERTIFICADO: Encontraras tu certificado y tu credencial
de asegurado.

- INSTRUCTIVO: Un instructivo paras saber cdmo usar los
servicios que ofrece tu seguro.

- CHAT WHATSAPP: Podras solicitar soporte por WhatsApp.

- EXCLUSIONES: Informacidén importante de las exclusiones
del seguro.

- CONTACTO: Informacidén de contacto con los ejecutivos.
- EMERGENCIA: Qué hacer en caso de una emergencia.
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También podemos atenderte contactando a la Universidad, a
través del correo adarely.larape@anahuac.mx o al teléfono 228
8191515 ext. 3026 y 3022.

La Universidad no brinda el servicio de seguro, funciona como
intermediario en la contratacion de este, por lo tanto, el servicio
que les podemos otorgar es brindarles informacion para poder
ponerse en contacto con la aseguradora para resolver la situa-
cidn, siendo ajenos al dictamen que la aseguradora emita.
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